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Voorwoord
Beste lezer,

2021 was een bijzonder jaar, ondanks de coronapandemie zijn we met de 
vierde Stichting Present in de Achterhoek gestart! We zijn bijzonder blij om 
u het allereerste jaarverslag van Present Aalten-Dinxperlo te presenteren. In 
2020 hebben de directeur en het bestuur van Present Achterhoek het initiatief 
genomen voor de oprichting van Present in de gemeente Aalten. Daarmee zetten 
zij een belangrijke vervolgstap in de uitbreiding van Present in de Achterhoek.

Medio 2020 werd Stichting Present Aalten-Dinxperlo officieel opgericht 
met welwillende medewerking van notarissen Brinkman & Rensen, en met 
enthousiaste ondersteuning van lokale bedrijven, waarbij we met name 
Rotsbouw willen noemen als founding partner. Op 2 juni 2021 werd het eerste 
project uitgevoerd, iets later dan gepland door de voortdurende coronapandemie. 
Daarna volgden meerdere projecten. Hierbij werd telkens ingespeeld op de dan 
geldende coronamaatregelen. De vrijwilligers en het team van Present Aalten-
Dinxperlo hebben laten zien dat ze ook in deze rare en onvoorspelbare tijd 
mensen met elkaar kan verbinden. Er waren vele unieke ontmoetingen, soms op 
afstand en soms dichtbij, allemaal even waardevol. 

Dit jaarverslag is de moeite van het lezen waard. Niet alleen omdat wij dat 
vinden. Niet alleen omdat het belangrijk is te lezen wat Stichting Present Aalten-
Dinxperlo in het jaar 2021 heeft gedaan voor kwetsbare inwoners van de 
gemeente Aalten-Dinxperlo. Maar ook om te lezen dat we dat mede samen met 
u hebben gedaan. Alle informatie over de groepen, projecten en over de partijen 
waarmee we samenwerken… u leest het allemaal in dit jaarverslag. 

Er is veel bereikt. Onze directeur, projectcoördinator en vrijwillige medewerkers 
verdienen hiervoor een groot compliment! Ook voor het bestuur is dit jaarverslag 
2021 een mooie terugblik.

Een welgemeend woord van dank is op zijn plaats voor alle vrijwilligers die zich 
-eenmalig of vaker-  in 2021 hebben ingezet voor hun kwetsbare medemensen. 
Voor deze laatsten betekende het dikwijls het verschil. Mensen die volstrekt 
belangeloos praktische of sociale hulp boden. Met als bijkomende winst mooie 
ontmoetingen tussen mensen die elkaar anders wellicht nooit waren tegen 
gekomen. We zijn geraakt door de inzet van mensen voor elkaar. 

Hartelijk dank aan allen die in 2021 hun inzet hebben geleverd! Wij gaan door 
en rekenen ook voor 2022 op uw support. Wij zijn en blijven Present in Aalten-
Dinxperlo en omgeving. Samen maken we de Achterhoek kleurrijker en mooier, 
we zijn er voor elkaar!

We wensen u veel plezier en inspiratie bij het lezen van dit eerste jaarverslag van 
Present Aalten-Dinxperlo!

Bert Berghoef, voorzitter bestuur
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Missie
Present Aalten-Dinxperlo slaat een brug tussen mensen 
die willen geven en mensen die hulp goed kunnen 
gebruiken. Present Aalten-Dinxperlo organiseert 
deze verbinding. In samenwerking met lokale zorg- 
en welzijnsorganisaties. Met betaalde en onbetaalde 
krachten en professionals.

Onze droom
De droom van Present is een beweging op gang 
brengen in de samenleving waardoor mensen oprecht 
en vanuit intrinsieke betrokkenheid naar elkaar omzien.

Vrijwilligerswerk passend in deze tijd
Present Aalten-Dinxperlo biedt laagdrempelig de 
mogelijkheid aan mensen om op vrijwillige basis 
zich in te zetten voor kwetsbare medemensen. 
Door eenmalige projecten te organiseren maar ook 
door betrokkenheid daarbij van een professionele 
hulpverlener te arrangeren.

Uniek aan Present is dat zij zich richt op de vrijwilliger. 
De begeleiding start bij de groep vrijwilligers: wanneer 
heeft de groep tijd, wat vinden mensen leuk om te 
doen, waar liggen de kwaliteiten. Als er geen groep 
is, is er geen project. Het is een manier van werken die 
past in deze tijd.  

Present Aalten-Dinxperlo is een van de vier 
Presentstichtingen in de Achterhoek. Present 
Doetinchem, Bronckhorst en Winterswijk vormen 
samen Present Achterhoek. De ‘stip op de horizon’ is om 
geleidelijk in alle Achterhoekse gemeenten activiteiten 
van Present te ontplooien, omdat er behoefte is aan de 
inzet van Present.
Present is een landelijke organisatie met lokale 
stichtingen. In 2021 waren er 75 stichtingen in 
ongeveer 130 gemeenten en één op het eiland Sint 
Maarten. De landelijke organisatie Stichting Present 
Nederland biedt ondersteuning, training en coaching 
aan alle stichtingen in het land.

1 / Wat drijft Present Aalten-Dinxperlo
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Presentformule

1. Focus op degene die iets te bieden heeft, het aanbod van burgers is het vertrekpunt
Te veel huishoudens hebben dagelijks te maken met sociale en materiële armoede. Tegelijk is armoede voor menigeen zo ver van hun bed dat ze er 
niet wakker van liggen. Als Present focussen we ons in eerste instantie op de tweede groep. We dagen hen uit een deel van hun tijd, hart en handen 
beschikbaar te stellen voor hulp aan de eerste groep. De vraag aan hen is: “Wat heb je de samenleving te bieden, wanneer en hoeveel tijd kun je 
beschikbaar stellen?” De antwoorden op beide vragen vormen het vertrekpunt voor de aangeboden hulp.

2. Samenwerking met zorg- en welzijnsorganisaties
Present brengt haar ondersteuningsaanbod onder de aandacht van zorg- en welzijnsorganisaties op het gebied van wonen, zorg en welzijn. Criteria 
voor de hulpontvanger zijn: onvoldoende geld, gebrekkige gezondheid en/of sociaal isolement.
Present is een brug, geen hulpverleningsorganisatie. We zien het als een uitdaging om met vrijwillige inzet de bestaande hulpverleningsketen en de 
samenhang in wijken te versterken.

In samenwerking met zorg- en welzijnsorganisaties is het mogelijk om vrijwillige inzet te verbinden met zorg en welzijn. De hulpverlener heeft de 
regie voor de cliënt en is een schakel in het toerusten van de groep die zich inzet. Bijvoorbeeld bij de wijze waarop de groep kan anticiperen op de 
problematiek die aangetroffen wordt en hoe er respectvol en op basis van gelijkwaardigheid samengewerkt kan worden.

3. Structurele opzet en professionele kaders
Present is een vrijwilligersorganisatie met een professioneel kader. Daar is bewust voor gekozen om continuïteit en kwaliteit te waarborgen. 
Op zichzelf genomen zijn de projecten die via Present Aalten-Dinxperlo gedaan worden niet uniek. Iemand helpen verhuizen, de tuin opknappen, 
behangen of een tijdje bij iemand betrokken zijn, dat doen veel mensen op z’n tijd, evenals het organiseren van activiteiten.

Waarom dan die professionele kaders? 
We concentreren ons op het leggen van verbindingen tussen mensen die willen geven en mensen die zelf onvoldoende geld, netwerk, gezondheid of 
andere mogelijkheden hebben om de klus geklaard te krijgen. Vrijwilligers willen graag de tijd die ze beschikbaar stellen effectief gebruiken zonder met 
allerlei randzaken geconfronteerd te worden. Present zorgt daarom voor de voorbereiding, afstemming, begeleiding en aansturing van de projecten. Een 
goede samenwerking met professionele hulpverleners zoals sociaal consulenten en zorg- en welzijnsorganisaties is bij elk project een voorwaarde.

4. Lokaal draagvlak, lokaal gedreven
De oorsprong van Present Aalten-Dinxperlo ligt bij lokale initiatiefnemers. Het effect van Present is het grootst als het plaatselijk gedragen en ingebed 
is. We willen bewerkstelligen dat Present Aalten-Dinxperlo van én voor mensen is. De groepen vrijwilligers komen uit Aalten-Dinxperlo en omgeving en 
zetten zich in voor streekgenoten. Ze krijgen een kijkje achter de voordeuren in hun eigen gemeente. Present hoopt zo bij te dragen aan een beweging 
waarin mensen elkaar begrijpen en steeds meer naar elkaar gaan omzien. Wij geloven in een Aalten-Dinxperlo waar mensen er zijn voor elkaar. 

Werkwijze 
Present Aalten-Dinxperlo wil groepen zo zorgvuldig 
mogelijk begeleiden zodat kwaliteit en duurzaamheid 
van projecten bewaakt worden. Bij elk project worden 
de onderstaande fases doorlopen.

1.  Kennismaking: de groep en een medewerker van 
Present Aalten-Dinxperlo maken kennis met elkaar, 
onder andere door een presentatie van Present en een 
inventarisatie van het aanbod van de groep. 

2.  Aanmelding: de groep meldt zich aan met een 
aanbod in talent en tijd. 

3.  Match: Present koppelt het aanbod aan een 
hulpvraag van een organisatie in wonen, zorg en 
welzijn. 

4.  Projectbezoek: Present Aalten-Dinxperlo plant een 
bezoek op locatie, waarbij de contactpersoon van de 
groep vrijwilligers, de hulpverlener, de hulpontvanger 
en iemand van Present aanwezig zijn; er worden 
afspraken omtrent de uitvoering van het project 
gemaakt. 

5.  Uitvoering project: na de nodige voorbereidingen kan 
het project plaatsvinden op de geplande datum. 

6.   Evaluatie en terugkoppeling: zowel groep als 
hulpverlener blikken terug. 

7.   De beweging: de groep vrijwilligers wordt uitgedaagd 
verder invulling te geven aan de beweging van naar 
elkaar omzien; dit kan op verschillende manieren, 
bijvoorbeeld door anderen in het eigen netwerk te 
enthousiasmeren of door zichzelf nogmaals in te 
zetten als groep of als projectbegeleider.
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De eerste maanden van 2021 hebben vooral in het 
teken gestaan van netwerken en kennismaken 
met de lokale maatschappelijke-, zorg- en 
welzijnsorganisatie, politiek, kerken en bedrijven. 
Nelly de Vries, directeur Present Achterhoek, 
startte hiermee na de oprichting en ze werd 
hierbij vanaf 1 maart 2021 ondersteund door 
projectcoördinator José van Hal. Present Aalten-
Dinxperlo heeft van meerdere partijen een 
warm onthaal en enthousiaste respons mogen 
ontvangen. Haar activiteiten worden gezien 
als een waardevolle aanvulling op wat lokale 
hulpverlenende instanties kunnen bieden. 
Kerken zien het als een bijzondere manier om hun 
diaconale taken in te vullen. Bedrijven kunnen 
door middel van het inzetten van Present hun 
maatschappelijke verantwoording nemen. Vanuit 
de politiek kunnen groepen de gelegenheid 
krijgen achter de voordeur te kijken en hulp te 
bieden bij burgers die wel een steuntje in de rug of 
wat aandacht konden gebruiken.
Het warme onthaal kreeg financiële ondersteuning 
van lokale bedrijven, zoals Rots Bouw als 
founding partner, Iets Anders Makelaars en OWM 
Verzekeringen. 

2 / 2021: het eerste jaar voor Present Aalten-Dinxperlo
Op 2 juni werd het eerste officiële project van Present 
Aalten-Dinxperlo uitgevoerd. Vier vrijwilligers van 
Iets Anders Makelaars gingen aan de slag bij een 
alleenstaande man die begeleiding krijgt vanuit HIER. 
Het lukte hem niet om zijn voor- en achtertuin zelf op 
te knappen, maar samen met de groep vrijwilligers is 
dit nu wel gelukt. De man was echt heel erg blij met de 
extra handen die hij kreeg: “Telkens als ik naar buiten 
ging, zag ik die grote bult met zand. En nu kan ik zelfs 
weer zitten in de tuin. Ik zie nu ook dat ik zelf verder 
kan met het onderhoud”.
Na dit eerste project zetten nog meer vrijwilligers 
vanuit bedrijven en kerken zich in voor mensen in 
Aalten en Dinxperlo die wel wat hulp en aandacht 
konden gebruiken. Daarnaast boden flexvrijwilligers 
van Present Doetinchem en Present Winterswijk soms 
ook de helpende hand.

2021: de resultaten
De belangstelling voor Present Aalten-Dinxperlo 
overtrof onze verwachtingen in 2021. Er werden 21 
projecten afgerond met een inzet van 69 vrijwilligers, 
met een totaal van 435 vrijwilligersuren.
Het was een jaar waarin we telkens op de wisselende 
coronamaatregelen moesten inspelen en veel projecten 
anders dan gepland moesten worden opgepakt. 
Daarom zijn we erg trots op het resultaat en blij dat 
zoveel inwoners vanuit de gemeente Aalten in deze 
tijd willen omzien naar mensen die leven in armoede, 
eenzaamheid en/of met een slechte gezondheid. 

De Present-werkwijze slaat aan. Voor onze organisatie 
betekende dit wel dat we ons flink moesten inspannen, 
zowel inhoudelijk als financieel. Uiteindelijk zijn alle 
projecten naar tevredenheid verlopen en konden we 
alle financiële verplichtingen nakomen.
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3 / De mensen van Present Aalten-Dinxperlo
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Het bestuur van Present Doetinchem werd in 2021 
gevormd door: 

1.  Bert Berghoef, voorzitter 
2.  Ellen Gerritsen, 
 penningmeester en secretaris 
3.  David van Groningen, vicevoorzitter 
4.  Henk Dijk, bestuurslid
5.  Cor Peters, bestuurslid 
6.  Hans de Graaf, bestuurslid

Het operationele team van Present Aalten-Dinxperlo 
bestond in 2021 uit:
7.   José van Hal, projectcoördinator 
 (vanaf 1 maart 2021)
8. Nelly de Vries, directeur Present Achterhoek
9. Arina Greven, coördinator PR & communicatie

In totaal ging het gemiddeld om een betaalde formatie 
van 0,4 fte.

Vrijwilligers
In 2021 hebben meerdere flexvrijwilligers vanuit 
Present Doetinchem en Present Winterswijk zich 
ingezet bij projecten in de gemeente Aalten. Inmiddels 
zijn er bij Present Aalten-Dinxperlo zelf ook een aantal 
flexvrijwilligers actief. Het concept ‘flex’ spreekt aan: 
mensen die zich wat vaker willen inzetten voor de 
ander, op basis van talenten en beschikbaarheid. De 
flexvrijwilligers werken in groepen met wisselende 
samenstellingen en worden vooral ingezet bij 
praktische klussen. Present wil aansluiten bij het 
aanbod van degenen die meedoen en zoekt daar een 
passend project bij, zodat iedereen met plezier mee 
kan doen. 
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Els Birkenhäger  Mark Boumans Susan Bruinsma Joris Bengevoord
 (directeur-bestuurder Sité Woondiensten)    (burgemeester Doetinchem)   (directeur Rabobank)    (burgemeester Winterswijk) 
Hans Martijn Ostendorp Tiny Vriezen Henk Janssen Anke Visser 
 (directeur BV De Graafschap)  (directeur Leger des Heils)   (directeur De Steck)  (directeur Graafschap College)
Ina Veldhuizen Charles Droste  Marleen Leurs Hans Pauw
 (predikant Protestantse Gemeente)   (directeur Amphion Cultuurbedrijf )  (directeur-bestuurder Buurtplein BV)   (vicaris en pastoor RK Kerk)

Comité van Aanbeveling
De leden van dit comité ondersteunen de doelstelling 
van Present Aalten-Dinxperlo en dragen onze 
activiteiten een warm hart toe. Ze openen als onze 
ambassadeurs deuren voor ons. In september is er een 
werklunch geweest met het comité van aanbeveling, 
het bestuur en het team van Present Achterhoek. 
Tijdens deze bijeenkomst werd gesproken over hoe we 
de beweging van omzien naar elkaar in de Achterhoek 
samen een impuls kunnen geven.
Het comité is samengesteld vanuit diverse 
maatschappelijke aandachtsgebieden: politiek, 
woningcorporatie, cultuur, bedrijfsleven, onderwijs, 
kerken en maatschappelijke organisaties. Deze 
aandachtsgebieden sluiten goed aan bij ons werk.
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De kernactiviteit van Present Aalten-Dinxperlo is het 
begeleiden en coördineren van projecten op basis van 
het aanbod van groepen die zich in willen zetten. 

Mogelijkheden 
Present biedt mogelijkheden voor inzet aan de 
volgende groepen: 
- volwassenen (vanaf 21 jaar)
- jongeren (12-21 jaar) en kinderen (9 -12 jaar)
-  groepen uit bedrijven, fracties, kerken, serviceclubs, 

enzovoort
- vriendengroepen
- gezinnen/families (ouders en hun kinderen) 

4.1  Aantal groepen en projecten/  
        trajecten   

Het aantal gerealiseerde projecten in 2021 bedroeg 
21 met daarnaast nog een aantal projecten in 
voorbereiding voor 2022. De projectcoördinator 
heeft extra tijd besteed aan het voorbereiden 
van de projecten door de steeds wisselende 
coronamaatregelen.
Mede door de flexibiliteit van de vrijwilligers en 
medewerkers is het gelukt om zoveel projecten te 
realiseren. We kijken daarom ook vol trots terug op 
2021!  
In 2022 gaat Present Aalten-Dinxperlo door met het 
vergroten van haar bekendheid in deze Achterhoekse 
gemeente waarin veel kwetsbare medemensen wonen 
die niet altijd zichtbaar zijn. Voor Present Aalten-
Dinxperlo ligt hier een uitdagende taak om samen met 
de professionals in contact te komen met deze groep. 

Project OWM

Een ouder echtpaar van rond de tachtig jaar wil 
graag hun huis opknappen. De vloer is versleten en 
op sommige plaatsen zelfs stuk en het behang in de 
woonkamer en op het toilet laat los. Het echtpaar 
heeft twee gehandicapte zoons, die niet kunnen helpen 
en onvoldoende financiële middelen om iemand in te 
huren. Hun hulpverlener klopt daarom aan bij Present 
Aalten-Dinxperlo. Present verbindt collega’s van OWM 
Achterhoek aan het echtpaar om hen te helpen bij de 
klus. Vijf dagen lang komen er verschillende groepen 
vrijwilligers helpen bij het behangen, laminaat leggen, 
verven, in- en uitruimen van de woonkamer en spullen naar de stort brengen. Iedere nieuwe 
groep maakte onder het genot van een kop koffie of thee kennis met het echtpaar, want bij een 
Presentproject is de ontmoeting net zo belangrijk als het klaren van de klus. Gaandeweg de 
dagen waren er mooie gesprekken en er werd veel gelachen. Dat maakte het werken aan de klus 
heel aangenaam voor het echtpaar en de vrijwilligers.

Impact op de vrijwilligers
“Naast praktisch bezig zijn en de handen uit de mouwen steken voor een ander was het project 
ook heel goed voor de teamspirit. Volgend jaar doen we zeer zeker weer mee” liet een van de 
directieleden van OWM na afloop weten. 
“Dit geeft echt een kick, ik vind dit heerlijk werk om te doen. Handen uit de mouwen. Weer eens 
iets heel anders dan werken achter het bureau”, “Wat een bijzonder werk doet Present. Als mijn 
kinderen groter zijn, wil ik minimaal één keer per jaar 
samen met ze aan de slag bij een project” en “Erg leuk 
om dichtbij heel praktisch bezig te zijn”, waren een 
paar reacties van de vrijwilligers. 

Impact op de hulpontvangers
Het echtpaar was heel erg blij mee met 
het eindresultaat en de contacten met de 
vrijwilligers. “Heel bijzonder dat deze groep van OWM 
dit helemaal vrijwillig voor ons wilde doen” en “Het 
is zó mooi geworden en iedereen was zó aardig. Ik 
krijg er tranen van”, lieten de man en vrouw na afloop 
weten. 

4.2.  Kerncijfers

Totaal aantal projecten: 21
Verdeling soort projecten:   
- Praktisch  20
- Sociaal  1
Aantal betrokken vrijwilligers: 69
Aantal vrijwilligersuren: 435

4 / Groepen en projecten



Verdeling herkomst groepen

Bedrijf

Kerk

Flex

4.3  Uitwerking kerncijfers

Verdeling soort projecten

Praktisch

Sociaal

Huurwoning De Woonplaats

Eigen woning

Huurwoning 

particulier verhuurder

Verdeling locatie projecten

Verdeling kernen

Aalten

Bredevoort

Dinxperlo

4.4   De hulpontvangers

Praktische projecten vinden doorgaans ‘achter de voordeur’ 
plaats. De mensen die ondersteund worden, hebben zelf geen 
mogelijkheden om een grote klus aan te pakken. Ze hebben geen 
netwerk of geen betrouwbaar netwerk, geen of weinig financiële 
middelen en/of beperkingen. Present komt achter voordeuren, 
waar soms een schrijnende situatie schuilt. Vaak is er sprake van 
multiproblematiek en meerdere beperkingen.

Verdeling categorie hulpontvangers

Ouderen

(ex)Verslaafden 

Mensen met lichamelijke beperking

Mensen met psychische beperking

Mensen in armoede

Overig

10

Verdeling praktische projecten

Opruimen 

Tuin opknappen

Kleine klussen 

Schoonmaken

Behangen

Laminaat leggen

Schilderen

Verhuizen
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Diaconie Bredevoort helpt inwoner weer op 
weg
De diaconie van de protestantse gemeente 
Bredevoort legt bij Present het aanbod neer 
dat ze graag iemand in hun eigen plaats 
willen helpen. Bijna gelijktijdig komt er via 
een medewerker van MIEP de vraag binnen 
of een groep vrijwilligers kan helpen bij het 
opruimen, schoonmaken en opknappen van 
het huis van een alleenstaande man met 
gezondheidsproblemen die zij begeleidt. De man 
leeft al jaren in isolement en een opgeknapt 
huis betekent voor hem een nieuwe start. 
De vrijwilligers van de diaconie startten met 
opruimen en verwijderen van een tegelvloer in 
de keuken. Vervolgens brachten ze alles naar 
de stort. Tijdens het klussen en de koffiepauze 
spraken ze met de man en vertelde hij meer over 
zijn leven. Toen de mannen eenmaal binnen 
waren, zagen ze dat er nog wel meer gedaan kon 

worden. In overleg met de bewoner 
pakken ze dit binnenkort op. Ze 
gaan hem helpen bij het sausen 
van de wanden in de keuken, 
kamer en slaapkamers, het leggen 
van een nieuwe vloer in de keuken 
en nog wat klussen in huis. Naast 
de vrijwilligers van de diaconie, 
zetten ook zijn begeleiders van 
Verslavingszorg Achterhoek en 
MIEP zich nog vrijwillig in om de 
man te helpen. Op deze manier 
kan hij een nieuwe start maken in 
een schoon en opgeknapt huis.

Impact vrijwilligers
De vrijwilligers hebben zich met veel plezier en 
enthousiasme ingezet voor de man. Ze vonden 

Sociale projecten
Present kent ook sociale projecten. Dit zijn meestal 
activiteiten met een doelgroep in een instelling. 
Bewoners wordt gedurende een aantal uren 
een-op-een aandacht gegeven, bijvoorbeeld door 
met ze naar buiten te gaan, een spelletje te doen of te 
knutselen. Gewone dingen waarvoor sommige mensen 
afhankelijk zijn van vrijwilligers. 
Zo werden er in december oliebollen van Iets Anders 
Makelaars door de projectcoördinator bezorgd bij 
mensen die Present reeds geholpen had in 2021, en 
was er ruimte voor ontmoeting en een praatje.

het fijn dat ze op deze manier hun naastenliefde in 
de praktijk konden brengen. “Ontzettend mooi dat 
we dit voor iemand anders kunnen doen”, lieten ze 
achteraf weten.

Impact hulpontvanger
De man is erg blij met zijn opgeknapte huis en blij 
met de kans voor een nieuwe start: “Ik werd heel 

emotioneel toen ik zag wat er allemaal voor mij 
is gedaan. Ik kon bijna niet geloven, dat dít mijn 
huis is en dat ík hier woon!” Ook zijn begeleider 
van MIEP was onder de indruk van de hulp van de 
vrijwilligers: “Ik moet bijna huilen. Ongelooflijk 
dat één telefoontje naar Present hiervoor heeft 
gezorgd”.
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4 / Groepen en projecten

Iets Anders Makelaar helpen man bij opknappen tuin
Een alleenstaande man met gezondheidsproblemen, een klein sociaal netwerk en weinig financiële 
middelen wil graag zijn voor- en achtertuin opknappen, zodat hij het zelf kan bijhouden. De vraag 
komt bij Present via zijn begeleider van HIER Zorg. Iets Anders Makelaars is begin 2021 partner 
geworden van Present en medewerkers van deze makelaar willen zich ook graag praktisch inzetten. 
Door de coronamaatregelen wordt het project meerdere keren uitgesteld, maar op 2 juni kan 
het eindelijk doorgaan. Op een zonovergoten dag maken twee vrijwilligers de voortuin onkruid 
vrij en leggen ze tussen de planten grind met daaronder worteldoek, zodat het onderhoudsarm 
wordt. Ondertussen starten de man en twee andere vrijwilligers met de achtertuin. De tuin wordt 
opgeschoond en er wordt een begin gemaakt met het verlengen van het terras. De vier vrijwilligers 
komen op een andere dag weer terug om de achtertuin af te maken. Er wordt dan een border 
aangelegd en een tegelpad naar achteren gelegd. 
Naast dat de bewoner nu een mooie tuin heeft, was er eveneens een mooie ontmoeting tussen de 
vrijwilligers en hem. Zo haalden de collega’s van de makelaar tussendoor ijs ter verkoeling op de 
warme dag en trakteerde de man na afloop van de klus op een biertje voor alle vrijwilligers.

Impact op de vrijwilligers:
De vrijwilligers hebben een leuke middag gehad en leerden elkaar op een andere manier kennen. 
“Vanmorgen hebben we nog nagenoten van het project. Het was echt geweldig. De volgende keer ben 
ik zeker weer van de partij. En ja, ik heb spierpijn…. maar dan weet je dat je leeft, toch?”, vertelde 
een van de vrijwilligers een dag later. Zijn collega vulde hierbij nog aan: “Wat mooi, dat je samen met 
een paar uur werk iemand zó blij kunt maken. Dat maakt mij ook blij”.

Impact op de hulpontvanger:
De man was echt heel erg blij met de extra handen die hij kreeg vanuit Iets Anders Makelaars: “Telkens 
als ik naar buiten ging, zag ik die grote bult met zand. En nu kan ik zelfs weer zitten in de tuin. Ik zie 
nu ook dat ik zelf verder kan met het onderhoud”.
Zijn hulpontvanger vertelde nadat de tuin helemaal was opgeknapt: “Ik zag mooie foto’s van mijn 
cliënt zijn tuin voorbij komen. Wat fijn dat jullie dit allemaal voor hem doen. De hulp die hij heeft 
gekregen is zo veel meer dan alleen de praktische hulp bij het opknappen van zijn tuin”. 

4.6.  Impact Present-methode

Effectieve Sociale Interventie
Kennisinstituut Movisie heeft de Presentmethode van 
stichting Present officieel opgenomen in de databank 
Effectieve sociale interventies. De Present-methode 
is volgens de onderzoekers effectief bij het verbinden 
van informele en formele zorg en het sluit aan bij de 
moderne vrijwilliger.

Instituut van publieke waarden (IPW)
Present heeft aantoonbaar impact op de vrijwilligers, 
de hulpontvangers, de wijk/omgeving van de 
ontvanger én op de samenleving. Dit concludeerde het 
Instituut van Publieke Waarden bij haar onderzoek naar 
de aanpak van Present.
“Een verwaarloosde leefomgeving is vrijwel altijd 
een symptoom van onderliggende problematiek. De 
situatie lijkt uitzichtloos, problemen stapelen zich op 
en niemand weet waar te beginnen. Door met groepen 
vrijwilligers te werken aan korte intensieve projecten, 
krijgt Present het voor elkaar om verschil te maken in 
deze situaties”. Zo luidt één van de conclusies uit het 
rapport ‘Presenting: Present’.
De onderzoekers constateren dat Presentprojecten 
verdere escalatie van een situatie kunnen voorkomen 
doordat zij aansluiten bij de meest zichtbare en 
praktische problemen. Dat schept ruimte voor de 
aanpak van andere problematiek, hetgeen regelmatig 
leidt tot het voorkomen en verminderen van 
zorgkosten. Het instituut heeft van een aantal projecten 
de concrete financiële winst voor de samenleving 
uitgerekend. Deze maatschappelijke batenanalyse laat 
zien dat slechts een paar projecten de samenleving 
al duizenden euro’s winst oplevert. “Present maakt 
daarmee het vrijwilligerswerk van de toekomst”, is de 
slotconclusie van de onderzoekers. 

4.5  De hulpverleners

De projecten komen tot stand door bemiddeling 
van een hulpverlener die de cliënt en diens 
omstandigheden kent. De hulpverlener helpt bij de 
voorbereiding van een projectdag en blijft ook na het 
project betrokken. 

Verdeling zorg- en welzijnsorganisaties  

MIEP

Tactus verslavingszorg

HIER Zorg

Zorgloket gemeente Aalten

Zozijn

Zorgplus

Ondersteuningsteam Oost Achterhoek

Onbekend
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Present streeft naar goede samenwerking met 
diverse geledingen in de samenleving en reeds 
bestaande initiatieven. Kernbegrippen zijn elkaar 
kennen, elkaar weten te vinden, elkaar aanvullen, 
elkaar versterken en zoveel mogelijk efficiënt 
samenwerken. Het kan en mag niet zo zijn dat 
ieder op zijn eigen eiland bezig is, waardoor 
inefficiëntie optreedt. We willen samenwerken 
met de brede welzijnsorganisatie en aanvullend 
zijn op hun aanbod en werkwijze.
Vanuit deze samenwerkingsvisie verbindt Present 
Aalten-Dinxperlo zich met de gemeentelijke 
overheid, woningcorporatie, kerken, bedrijven, 
maatschappelijke organisaties, verenigingen en 
andere sociale netwerken en organisaties. 

5 / Samenwerking
Samenwerking met professionele hulpverlening 
Present werkt altijd samen met de professionele 
hulpverleners van zorg- en welzijnsorganisaties 
voor de projecten, zodat de hulp op de juiste plek 
komt. Voor elk project van Present geldt dat het 
vrijwilligerswerk altijd ter aanvulling of ondersteuning 
moet zijn van de professionele zorg. Present is dus zelf 
geen hulpverlener en de hulpverlener houdt altijd zelf 
de verantwoordelijkheid voor de zorg van zijn/haar 
cliënt. Diverse zorg- en welzijnsorganisaties dragen bij 
Present hulpvragen aan voor mensen die zich in een 
kwetsbare situatie bevinden en hulp kunnen gebruiken, 
burgers zonder netwerk, financiële problemen en/of 
slechte gezondheid. 
Zie het cirkeldiagram onder 4.5 voor een overzicht van 
samenwerkingspartners rond hulpvragen.  

Samenwerking met maatschappelijke en welzijn-
sorganisaties 
-  Figulus: we stemmen geregeld af met Figulus 

en onderzoeken waar we kunnen aanvullen op 
de activiteiten die Figulus aanbiedt. We willen 
dubbelingen voorkomen. Er is op diverse niveaus 
afstemming: een kleine klus die bij Present 
binnenkomt, wordt doorgespeeld naar de 
vrijwilligerscoördinator of de sociaal werkers van 
Figulus. Andersom kunnen grotere klussen door 
Figulus doorgespeeld worden naar Present. 

-  Woningcorporatie De Woonplaats: er worden 
praktische projecten in en rond woningen van 
deze corporatie uitgevoerd waarvoor een driejarige 
samenwerkingsovereenkomst inclusief financiële 
ondersteuning is afgesloten in 2021. Ook in 
praktisch opzicht is er een prettige samenwerking. 

-  Aaltense Uitdaging: op bestuurs- en 
managementniveau is contact en zijn er afspraken 
gemaakt dat we waar mogelijk samenwerken en 
elkaar aanvullen en versterken.

-  Meedoenpact en DHA: Present heeft in mei 2019 
haar handtekening gezet onder het Meedoenpact en 
wil graag haar bijdrage leveren aan het bestrijden 

van armoede en naar een samenleving waarin 
iedereen mee kan doen. 

-  WOU (Wij Ontzorgen U Achterhoek): bij 
huisuitruimingen, die Present niet oppakt, kan deze 
organisatie dit tegen vergoeding uitvoeren.

Samenwerking met kerken
De samenstelling van het bestuur van Present Aalten-
Dinxperlo is oecumenisch en heeft een groot draagvlak 
binnen de kerken. De activiteiten van Present biedt 
kerken de mogelijkheid om daadwerkelijk hulp te 
bieden aan mensen in kwetsbare omstandigheden, 
ook buiten het eigen kerkverband. Er is inmiddels een 
goede samenwerking opgebouwd met diverse kerken 
in de gemeente Aalten. Er zijn in 2021 zes projecten 
uitgevoerd door groepen vrijwilligers vanuit kerken.
Present biedt kerken de mogelijkheid om een 
tijdcollecte te houden, zodat gemeenteleden aan 
kunnen geven wanneer en wat ze graag willen doen.

Samenwerking met gemeente
Er zijn diverse gesprekken gevoerd met de gemeente 
en Present heeft zich inmiddels bij meerdere politieke 
fracties gepresenteerd, wat in 2022 geresulteerd heeft 
in de praktische inzet van een aantal fracties. Present 
streeft naar een constructieve samenwerking met de 
gemeentelijke overheid.

Samenwerking met bedrijven
In 2019 ontwikkelden de stichtingen Present in de 
Achterhoek het partnerprogramma voor bedrijven. 
We willen hiermee onze financiële basis versterken, 
om ook in de toekomst ons werk te kunnen blijven 
doen. Met een partnerschap kunnen bedrijven ons 
ondersteunen met een financiële bijdrage en kunnen 
zij zelf met collega’s een Presentproject oppakken 
of een Presentproject sponsoren dat door andere 
vrijwilligers wordt uitgevoerd. 
In 2021 heeft Present met 18 nieuwe bedrijven een 
partnerschap afgesloten. In totaal hadden we op 31 
december 2021 een partnerschap met 44 bedrijven. 

Al onze partners staan vermeld op www.
presentaalten-dinxperlo.nl/over-ons/partners. 
Present wil in de toekomst meer partnerschappen 
aangaan met lokale ondernemingen om het draagvlak 
te versterken en hen zo de gelegenheid te geven 
om hun maatschappelijke betrokkenheid gestalte te 
geven. In 2021 zijn er in de gemeente Aalten tien 
projecten uitgevoerd door bedrijven. We hopen dat 
we in 2022 weer medewerkers van bedrijven een 
unieke ontmoeting en ervaring kunnen bieden via een 
Presentproject.  

Naast de partnerschappen kregen we van bedrijven 
ondersteuning in natura. Zij stelden materialen, 
vergaderruimte en diensten ter beschikking. 
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LCG

Een groep van vijftig consultants van het landelijk werkende bedrijf LCG Consulting is eind september van grote waarde geweest voor verschillende bewoners 
van de Achterhoek. Op hun beurt boden de bewoners de collega’s een unieke ervaring. Acht van de consultants werden door Present in twee groepen 
verbonden met mensen in Aalten en Dinxperlo die wel wat extra hulp konden gebruiken. Een groep van vier vrijwilligers hielp een alleenstaande vrouw bij 
het opknappen van haar voortuin. Door een lichamelijke beperking kon ze dit niet zelf. De andere vier vrijwilligers gingen aan de slag in de tuin van een 
alleenstaande man en maakten een begin met het sausen van zijn woonkamer. De groep van LCG heeft alles in zijn woonkamer afgedekt en hebben een paar 
wanden geverfd. Een groep vrijwilligers van de Christelijke Gereformeerde Kerk Aalten heeft de klus later afgemaakt.

Impact vrijwilligers
Ze kregen een kijkje achter de voordeur bij iemand die ze normaal niet zo snel zouden ontmoeten. De vrijwilligers werden warm ontvangen door de bewoners, 
die hen ook meer vertelden over hun leven. Dat werd erg gewaardeerd door de vrijwilligers. Door het project hebben ze ervaren hoe een paar uur van hun 
tijd een groot verschil kan maken in het leven van een ander. Daarnaast leerden ze hun collega’s ook op een andere manier kennen, een unieke manier van 
teambuilding. 

Enkele reacties van de collega’s:
“De reactie van de man die we hielpen, was hartverwarmend. We voelden ons heel erg welkom dankzij hem. Aan het eind zei hij: ‘Jullie zijn goede mensen 
en goede mensen zijn altijd welkom in mijn huis’”, “Ik vond het heel mooi om iemand zo blij te kunnen maken. De dankbaarheid die we kregen, geeft echt 
een voldaan gevoel en ik hoop dat een mooiere voortuin bijdraagt aan haar woongeluk. Tegelijkertijd vind ik het schrijnend en confronterend om dit soort 
gezinssituaties tegen te komen”, “Het contact met iemand uit een andere omgeving waar je niet dagelijks mee te maken hebt, heeft indruk op mij gemaakt. Je 
komt letterlijk en figuurlijk bij iemand binnen, dat is heel kwetsbaar en daarmee bijzonder” en “De meneer die wij hielpen, was heel erg dankbaar. Gezien zijn 
lichamelijke gezondheid was hij ook niet in staat om dit zelf te doen. Daar schrok ik wel van. Iets wat mij zo gemakkelijk af gaat, kan onmogelijk zijn voor een 
ander”.

Impact hulpontvangers
De hulpontvangers waren erg blij met en geroerd door de hulp die ze hebben gekregen bij de klussen in huis en tuin. Het betekende voor hen een nieuwe start, 
waardoor ze weer verder konden. 

Reacties van de hulpverleners: 
“Door omstandigheden heeft het even geduurd voordat het project werd gedaan. Maar het was het wachten waard. Top geregeld”. 
“De man die ik begeleid is heel blij met zijn opgeknapte tuintje. Hij is erg dankbaar dat de vrijwilligers hem hebben geholpen”.
“Onze bewoners hebben het contact met de vrijwilligers als prettig ervaren”.
“Mijn cliënt is erg blij met de hulp die hij gekregen heeft. Omdat hij wist dat hij hulp kreeg, kon hij ook zelf een start maken met het behang verwijderen. Hij is 
trots op het resultaat en wil de rest van de woning ook verder opknappen zodat het allemaal netjes is”.
“Er is hard gewerkt door de vrijwilligers en het resultaat mag er zijn. Ze waren prettig in het contact”.

5 / Samenwerking
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In 2021 heeft Present Aalten-Dinxperlo zich als onderstaand 
gepresenteerd: 
• 8 krantenartikelen in Aalten Vooruit en De Band
• Een radio-interview bij Aladna FM
•  Column in alle regionale huis-aan-huis bladen in de Achterhoek
• Een artikel over Present in Achterhoek Biz
• Facebookberichten, gemiddeld twee keer per week
• Nieuwsberichten op de website
• Diverse presentaties
• Drie nieuwsbrieven

6 / Present Aalten-Dinxperlo in beeld
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7 / Financieel draagvlak

We zijn blij met de financiële bijdragen vanuit het 
bedrijfsleven voor Aalten-Dinxperlo. We hopen ook in 
de toekomst te mogen blijven rekenen op een blijvende 
financiële ondersteuning van hen.
Daarnaast heeft Present Aalten-Dinxperlo in 2021 
financiële bijdragen ontvangen van het VSB-fonds, het 
Oranje Fonds, Stichting R.C. Maagdenhuis/Stichting 
Brentano’s Steun des Ouderdoms, kerken en particuliere 
donateurs.
Met de woningcorporatie zijn inmiddels driejarige 
financiële afspraken gemaakt.

Er zal de komende jaren intensief gewerkt worden aan 
verdere verankering en versterking van het lokale - 
en daarmee financiële - draagvlak bij de gemeente, 
kerken, bedrijven, serviceclubs, onderwijs en 
particuliere donateurs.
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Toelichting balans en staat van baten en lasten
De staat van baten en lasten is ontleend aan de 
jaarrekening, die is goedgekeurd op 2 maart 2022. 
De jaarrekening is opgesteld conform de geldende 
wet- en regelgeving. 
Stichting Present Aalten-Dinxperlo laat over het 
jaar 2021 een negatief resultaat zien van € 14,-. 
Zowel de baten als lasten over 2021 lagen in lijn 
met de begroting.
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Formele gegevens

Naam:   Stichting Present Aalten-Dinxperlo
Oprichtingsdatum: 13 juli 2020
Inschrijving KvK: 78565669 
IBAN: NL42 RABO 0360 1422 57 
Website:  www.presentaalten-dinxperlo.nl 
E-mail: info@presentaalten-dinxperlo.nl
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