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Voorwoord

We zijn al bijna 10 jaar actief in de Achterhoek. In 2014 startte Present
Doetinchem, in 2017 Present Winterswijk, in 2018 Present Bronckhorst
enin 2020 Present Aalten-Dinxperlo. Voor u ligt de samenvatting van
de jaarverslagen van deze vier lokale stichtingen. En ondertussen is er
sinds januari 2023 de vijfde stichting actief in de Achterhoek: Present
Montferland.

In dit verslag vindt u kort en bondig terug hoe 2022 in cijfers is verlopen.
Daarnaast leest u een aantal voorbeelden van de mooie ontmoetingen
die wij tussen mensen tot stand hebben gebracht. Deze ontmoetingen
brengen mensen bij elkaar die elkaar anders niet zo snel zouden
ontmoeten, dat verrijkt iedereen! Degene die wordt geholpen, maar
zeker ook de vrijwilligers.

In dit jaarverslag ook aandacht voor de samenwerking met lokale
organisaties. Die lokale verankering van ons werk vinden we belangrijk,
samen bouwen we aan een mooiere en socialere Achterhoek.

We kijken terug op een mooi en productief jaar. Weliswaar waren

erin het begin van 2022 nog een aantal beperkingen door de
coronamaatregelen, maar al snel konden we ook weer grotere groepen
vrijwilligers inzetten. Dit heeft geresulteerd in de uitvoering van 310
projecten en ruim 9.000 vrijwilligersuren aan inzet voor een ander.

Namens het bestuur wil ik hiervoor het team van Present Achterhoek
en iedereen die zich vrijwillig heeft ingezet voor een kwetsbare
plaatsgenoot hartelijk bedanken, want zonder hun tomeloze inzet was
dit nooit gelukt. .

Bert Berghoef | voorzitter Present Achterhoek




2022: Onmoetingen in cijfers

De basis van het werk van Present is de eenmalige inzet van een

groep vrijwilligers bij iemand die door gebrek aan geld, netwerk en
gezondheid in de problemen is gekomen. In 2022 zijn er in totaal 310
ontmoetingen georganiseerd tussen een groep vrijwilligers en mensen
die hun hulp konden gebruiken. Daarnaast kregen in Bronckhorst 22
gezinnen een zomertas en werden 25 mensen/gezinnen verrast met
aandacht van een Kerstengeld tijdens de adventstijd.

ledereen kan zich aanmelden als groep vrijwilligers. Op basis van de
wensen en talenten van de groep zorgen wij voor een passend project.

Praktische projecten

Praktische projecten zijn projecten achter de voordeur bij mensen die
onvoldoende geld, netwerk en/of een slechte gezondheid hebben. Zij
hebben hulp nodig bij bijvoorbeeld het opknappen van een verwilderde
tuin, het schilderen en sausen in een woning, het opknappen van een
kinderkamer, het opruimen en schoonmaken van een woning waar in de
loop van de tijd veel te veel spullen zijn verzameld, verhuizen, instap klaar
maken van woningen voor statushouders, enzovoort. In totaal zijn er in 2022
242 praktische projecten gedaan.

Sociale projecten

Present kent ook sociale projecten. Dit zijn activiteiten met ouderen, mensen
met een verstandelijke beperking of andere kwetsbare doelgroep op hun
woonlocatie, gericht op het sociale contact. Bewoners wordt gedurende

een aantal uren een-op-een aandacht gegeven, bijvoorbeeld door met ze
naar buiten te gaan, een spelletje te doen of te knutselen. Gewone dingen
waarvoor sommige mensen afhankelijk zijn van vrijwilligers. In totaal zijn er
in 2022 68 sociale projecten gedaan.

Sociaal Groen

Tijdens Sociaal Groen worden in het voor- en najaar meerdere tuinen in
een buurt duurzaam aangeplant tijdens speciale Sociaal Groen-dagen. Na
de make-over van de tuinen tijdens deze dag worden er vaste vrijwilligers
aan de tuin gekoppeld voor het onderhoud. In overleg en samen met de
bewoners houden deze vrijwilligers de tuin bij, totdat een onderhoudsarme
biodiverse tuin is ontstaan. Het mes snijdt hierbij aan twee kanten. De
bewoner krijgt een groene tuin en zijn/haar sociaal isolement wordt
verkleind.

In 2022 zijn in het voor- en najaar in totaal 21 tuinen opgeschoond en
duurzaam beplant door vrijwilligers. Een neveneffect van het project is
dat nu ook bij de requliere tuinprojecten meer wordt nagedacht over het

duurzaam aanleggen van tuinen en minder gebruik van grind en tegels
wordt gemaakt.

Zomertas en Kerstengel

De Lambertikerk in Zelhem en Present Bronckhorst organiseerden in 2022
voor de tweede keer een zomertasactie voor gezinnen in armoede. Om
voor deze gezinnen de zomervakantie wat zonniger te maken, hebben
vrijwilligers voor hen een persoonlijke, op maat gemaakte, zomertas
ingepakt en bezorgd. In de tassen zaten onder andere cadeautjes, bonnen
voor een ijsje of een leuk uitje. In totaal kregen 22 gezinnen een op maat
gemaakt zomertas.

In de donkere decembermaand verrasten negentien Kerstengelen
vijfentwintig inwoners van Bronckhorst die wel een lichtpuntje kunnen
gebruiken. De Kerstengelen hebben drie a vier keer een bezoek gebracht,
een kaartje gestuurd, iets lekker gebakken of op een andere manier aandacht
gegeven aan iemand anders,

Projecten met statushouders

Present Doetinchem zet zich sinds 2016 intensief in voor de integratie

en participatie van statushouders. Sinds medio 2022 voert Present het
programma ‘Meedoen in de samenleving’ uit in opdracht van Laborijn. Dit

is gebaseerd op de uitgangspunten van de gemeente Doetinchem, Laborijn
en de Wet Inburgering 2021. Belangrijke onderdelen zijn sociale activering,
netwerken en participatievaardigheden.

Door middel van verschillende projecten, waarin de statushouders worden
verbonden met Doetinchemse vrijwilligers, leren ze de Nederlandse cultuur,
gebruiken en tradities kennen. Bijvoorbeeld via Meet&Connect, Klets&Koek
en Meet&Talk. Daarnaast verzorgt Present het participatieverklaringstraject
(PVT) voor statushouders die pas in Doetinchem wonen.

In 2022 zijn er twaalf Meet&Connect-trajecten geweest en zeven
fietstrajecten. Een aantal loopt nog door in 2023. Er werden in 2022

negen bijeenkomsten van Klets&Koek gehouden, in januari was er geen
bijeenkomst door de coronamaatregelen. Meet&Talk startte in september
2022, er werden vijf bijeenkomsten georganiseerd.

Meet&Connect Junior

Meet&Connect Junior wil Nederlandse jongeren en jongeren die uit hun
land zijn gevlucht met elkaar verbinden en er zo voor zorgen dat ze meer
begrip voor elkaar krijgen. In Doetinchem was er in februari een traject
met studenten van het Graafschap College en alleenstaande minderjarige
vluchtelingen op De Betteld in Zelhem. Ze kwamen een paar keer bij elkaar
om samen te sporten en te knutselen. Het traject werd afgesloten met

een Djembé workshop en het eten van poffertjes. In het najaar werden
leerlingen van het Metzo College verbonden met jongeren uit Oekraine. Ze
ontmoetten elkaar tijdens zes bijeenkomsten en gingen samen aan de slag
bij een sociaal project.

In Winterswijk was in 2022 voor het eerst een Meet&Connect Junior-traject.
Present organiseerde dit in samenwerking met het Gerrit Komrij College.
Tijden het Meet&Connect Junior-traject op deze school werden leerlingen
van Havo/Vwo 3 en leerlingen van de Internationale Schakelklas (ISK)

met elkaar verbonden. Ze ontmoetten elkaar tijdens zes bijeenkomsten en
gingen samen aan de slag bij een aantal praktische projecten van Present.
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2.1 Kerncijfers
Totaal aantal projecten

en trajecten: 310
Aantal ontvangers zomertas: 22
Aantal ontvangers bezoek

Kerstengel: 25
Aantal betrokken vrijwilligers: ~ 1.820
Aantal vrijwilligersuren: 9.147

Gemiddeld cijfer vrijwilligers: 8,2
Gemiddeld cijfer professionals: 8,6
Verdeling soort projecten:

- Praktisch 242
- Sociaal 68

2.2 Uitwerking kerncijfers in
categorieén en achter-
gronden

2.3 De hulpontvangers
Praktische projecten vinden doorgaans
‘achter de voordeur’plaats. De mensen
die ondersteund worden, hebben zelf
geen mogelijkheden om een grote

klus aan te pakken. Ze hebben geen
netwerk of geen betrouwbaar netwerk,
geen of weinig financiéle middelen
en/of psychische, verstandelijke of
lichamelijke beperkingen.

Aantal projecten per stichting

Welke groepen hebben zich
ingezet?

Verdeling praktische projecten

Verdeling sociale projecten

Verdeling categorie
hulpontvangers
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‘Vooral de persoonlijke aanpak van Present is heel fijn’
“De hulp van de vrijwilligers was hartverwarmend. Het was alsof
verre familie op bezoek was om me te helpen”, aan het woord is
Emma*.
Na haar echtscheiding moest ze helemaal opnieuw beginnen
in een nieuw huis en nieuw dorp. Ze omschrijft het zelf als een
dramatische gebeurtenis waardoor ze niet meer wist hoe het
verder moest. Haar begeleider vanuit GGNet nam daarom, na
overleg met haar, contact op met Present.
“lk vind vooral de persoonlijke benadering van Present heel fijn.
Hilde (projectcodrdinator Present Bronckhorst) toonde begrip voor
mijn situatie en daardoor was het ook makkelijker om de hulp van
anderen te ontvangen”. Emma vertelt dat ze helemaal geen klusser
is. Gelukkig is het met de hulp van de vrijwilligers nu gelukt om
van het huis een thuis te maken. Twee groepen hielpen haar bij het
sausen en behangen van meerdere kamers.
De eerste groep vrijwilligers, medewerkers van Olbecon, maakte
hier een start mee. Medewerkers van LCG maakten het een paar
weken later af.
Flexvrijwilligers van Present zorgden er bovendien voor dat ze
meer privacy in haar tuin heeft door een schutting te plaatsen en
een poort te maken.
“Ik vond het heel fijn om contact met de mensen te hebben, die zich
hebben ingezet voor mij. Ik kan nu weer zelf verder. Als het weer
beter met me gaat, wil ik graag iets voor een ander terugdoen”,
besluit Emma.

*Emma is een verzonnen naam
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Samenwerking in de Achterhoek

De Achterhoekse Presentstichtingen streven naar goede en constructieve
samenwerking met diverse geledingen uit de samenleving. Kernbe-
grippen zijn elkaar kennen, elkaar weten te vinden, elkaar aanvullen,
elkaar versterken en zoveel mogelijk efficiént samenwerken. Het kan en
mag niet zo zijn dat ieder op zijn eigen eiland bezig is waardoor ineffi-
ciéntie optreedt. Vanuit deze samenwerkingsvisie verbindt Present zich
met de gemeentelijke overheden, woningcorporaties, kerken, bedrijven,
maatschappelijke organisaties, zorgprofessionals, verenigingen en andere
sociale netwerken en organisaties.

Samenwerking met professionele hulpverlening

Present werkt altijd samen met de professionele hulpverleners van zorg- en
welzijnsorganisaties voor de projecten, zodat de hulp op de juiste plek komt.
Diverse zorg- en welzijnsorganisaties in de Achterhoek dragen bij Present
hulpvragen aan voor mensen die zich in een kwetsbare situatie bevinden en hulp
kunnen gebruiken.

Samenwerking met overige maatschappelijke organisaties
Om ons werk zo goed en breed mogelijk uit te dragen werken we daarnaast

samen met diverse organisaties, zoals bijvoorbeeld vrijwilligerscentrales,
Humanitas, Doetinchemse, Winterswijkse en Aaltense Uitdaging. Ook zijn er
goede contacten met plaatselijke welzijnsorganisaties, zoals Figulus,

middelbare scholen en scholen voor beroepsonderwijs. We nemen deel aan
diverse lokale overleggen rondom welzijn, armoedebestrijding, eenzaamheid en
statushouders/vluchtelingen.

Samenwerking met gemeente

De contacten met de lokale overheden zijn goed. Daarnaast zijn er per gemeente
afspraken over het afvoeren van afval. Het college van B&W van Winterswijk voerde
in 2022 een project uit. Er zijn goede relaties met de gemeenteraadsfracties in de
vier gemeenten. Meerdere fracties hebben zich ingezet tijdens een Presentproject.
In totaal zijn er zestien projecten door groepen vanuit de politiek gedaan.

Samenwerking met woningcorporaties

Het grootste deel van de projecten van Present in de Achterhoek vinden plaats in
of rond woningen van Sité Woondiensten, De Woonplaats en ProWonen. Daarmee
Zijn de woningcorporaties en Present belangrijke samenwerkingspartners van
elkaar in het kader van de fysieke en sociale leefbaarheid. Present heeft met alle
drie woningcorporaties een meerjarige samenwerkingsovereenkomst, inclusief
financiéle ondersteuning.

Samenwerking met kerken

Eris groot draagvlak binnen de kerken voor het werk van Present. Het biedt
kerkelijke organisaties mogelijkheden om diaconale taken in te vullen en
daadwerkelijk hulp te verlenen aan mensen in een kwetsbare situatie, ook buiten
het eigen kerkverband. In 2022 hebben groepen vanuit kerken in totaal 29
projecten gedaan. Ook zijn er subsidiebijdragen ontvangen vanuit de diaconieén
van protestantse gemeenten en caritassen van de Rooms Katholieke kerk.
Daarnaast zijn er collectes gehouden in diverse kerken.

Samenwerking met bedrijven

In 2019 ontwikkelden we ons partnerprogramma voor bedrijven. De Presentstich-
tingen in de Achterhoek willen hiermee hun financiéle basis versterken, om ook
in de toekomst hun werk te kunnen blijven doen. Met een partnerschap kunnen
bedrijven ons ondersteunen met een financiéle bijdrage en kunnen zij zelf met
collega’s een Presentproject oppakken of een Presentproject sponsoren dat door
andere vrijwilligers wordt uitgevoerd. In 2022 heeft Present met veertien nieuwe
bedrijven in de Achterhoek een partnerschap afgesloten. In totaal hadden we op
31 december 2022 een partnerschap met ruim vijftig bedrijven. Al onze partners
staan vermeld op www.presentachterhoek.nl/dit-is-present/present-partners. In
2022 zijn er 43 projecten uitgevoerd door bedrijven.

Jaarverslag 2022 Present Achterhoek
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Collega’s Misset zetten zich in voor kwetshare mensen

Ruim vijftig collega’s van Misset zetten zich eind mei onder de
noemer ‘Misset Doet!"in voor kwetsbare mensen in de Achterhoek.
Ze deden in totaal negen projecten in Doetinchem, Baak, Toldijk
en Winterswijk. Er werden tuinen opgeknapt, muren bij IrisZorg
gesausd en meegeholpen bij twee zorgboerderijen.

Impact vrijwilligers

“Heel erg leuk om dit samen met mijn collega’s voor en met dit gezin
te kunnen doen. Dat we er als team zo vol spirit voor gingen, ondanks
het weer. Dat gaf een goed gevoel”

“De in mijn ogen armoedige woonomstandigheden van de bewoner
hebben me wel geraakt en zullen me bijblijven. Het leek erop dat

er meerdere mensen in de flat onder vergelijkbare omstandigheden
leven. Dat maakte dit project wel tot een bijzondere ervaring”

“lk vond het project erg leuk om te doen. Mooi ook om de achtergrond
te horen van het project zelf- Ik denk dat het goed voor iedereen is om

deze connectie met de samenleving te maken. De begeleider van IrisZorg
was ook ontzettend open en alle vragen mochten gesteld worden”
“Leuk om in de moestuin beziq te zijn, concreet werk af te leveren. ok
leuk dat er deelnemers van de zorgboerderij meehielpen”

Impact hulpontvangers

De hulp van de vrijwilligers betekent voor veel mensen een nieuw begin
na een vervelende periode. Een van de reacties na afloop: “Allemaal
nogmaals hartstikke bedankt voor alle hulp, wij zijn hier enorm bljj mee
en geeft een hele boost om zelf door te gaan! Wat betreft de voortuin is
het niet nodig om daar nog een keer voor langs te komen. Het werk in de
achtertuin afgelopen vrijdag was genoeq motivatie om zelf de voortuin
00k gelijk in orde te brengen.

Wij gaan dus aankomende zomer van zowel een opgeruimde achtertuin
als voortuin genieten! Het was voor ons een erg leuke, fijne en vooral
productieve dag waarbij we met een hele fijne groep hebben mogen
werken!”

Over Present

We geloven dat de meeste mensen zich willen inzetten voor de ander
en de samenleving.

De kloof tussen die bereidheid en het daadwerkelijk in actie komen is
echter voor veel mensen (te) groot. Er is een brug, een verbindende
schakel nodig. Present wil die schakel zijn.

Missie
Een brug slaan tussen mensen die iets hebben te bieden en mensen die
daarmee geholpen kunnen worden.

Visie
Een beweging op gang brengen in de Achterhoek waarbij steeds meer
mensen het vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te zien.

Bepalende factoren Present

De vier factoren die bepalend zijn voor Present:

* Het aanbod en initiatief van vrijwilligers staat centraal

° De inzet wordt geregeld in samenwerking met maatschappelijke en
hulporganisaties

° We werken met een structurele opzet en professionele kaders

 We werken lokaal, samen met lokale partners

Bij elk projecten worden de zeven stappen van Present doorlopen. We doen
dit om de kwaliteit en duurzaamheid van de projecten te waarborgen.

De zeven stappen van Present

1. Presentatie

Een groep (uit een kerk of bedrijf, een vriendengroep, een gezin, etc.) meldt
zich bij Present en krijgt een presentatie van de codrdinator van de plaatse-
lijke Stichting Present.

2. Aanmelding voor project

De groep is enthousiast en geeft aan wat het wil doen. Er wordt een datum
voor het project vastgesteld.

3. Match

De codrdinator van Present zoekt een geschikt project bij een plaatselijke
201g- en welzijnsorganisatie waarmee wordt samengewerkt.

4. Projectbezoek

Vooraf vindt een kennismaking op de betreffende locatie plaats. Aanwezig
zijn de hulpontvanger(s), zijn/haar hulpverlener, de codrdinator van Present
en een vrijwilliger uit de groep. Projectvoorbereiding en calculatie worden in
samenwerking gerealiseerd.

5. Uitvoering project

Op de vastgestelde dag wordt het project volgens planning uitgevoerd.
Present begeleidt de vrijwilligers, de zorg- en welzijnsorganisatie begeleidt
de hulpontvanger(s).

6. Evaluatie

Na afloop is er terugkoppeling met alle betrokken partijen.

7.Vervolg

De groep wordt gestimuleerd om een vervolg te geven aan hun maatschap-
pelijk betrokkenheid. Via Present of op een andere manier.

Impact Present-methode

Effectieve Sociale Interventie

Kennisinstituut Movisie heeft de Presentmethode van stichting Present
officieel opgenomen in de databank Effectieve sociale interventies. De
Present-methode is volgens de onderzoekers effectief bij het verbinden van
informele en formele zorg en het sluit aan bij de moderne vrijwilliger.

Instituut van publieke waarden (IPW)

Present heeft aantoonbaar impact op de vrijwilligers, de hulpontvangers, de
wijk/omgeving van de ontvanger én op de samenleving. Dit concludeerde
het Instituut van Publieke Waarden bij haar onderzoek naar de aanpak van
Present.

“Een verwaarloosde leefomgeving is vrijwel altijd een symptoom van
onderliggende problematiek. De situatie lijkt uitzichtloos, problemen
stapelen zich op en niemand weet waar te beginnen. Door met groepen
vrijwilligers te werken aan korte intensieve projecten, krijgt Present het voor
elkaar om verschil te maken in deze situaties”. Zo luidt één van de conclusies
uit het rapport ‘Presenting: Present’

De onderzoekers constateren dat Presentprojecten verdere escalatie

van een situatie kunnen voorkomen doordat zij aansluiten bij de meest
zichtbare en praktische problemen. Dat schept ruimte voor de aanpak

van andere problematiek, hetgeen regelmatig leidt tot het voorkomen en
verminderen van zorgkosten. Het instituut heeft van een aantal projecten

de concrete financiéle winst voor de samenleving uitgerekend. Deze
maatschappelijke batenanalyse laat zien dat slechts een paar projecten de
samenleving al duizenden euro’s winst oplevert. “Present maakt daarmee het
vrijwilligerswerk van de toekomst”, is de slotconclusie van de onderzoekers.
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De mensen van Present Achterhoek

Het bestuur

Bert Berghoef, voorzitter

Ellen Gerritsen, penningmeester en secretaris
David van Groningen, vicevoorzitter

Henk Dijk

Cor Peters

Hans de Graaf

De bestuursleden zijn onbezoldigd en ontvangen
geen vacatiegeld en onkostenvergoeding.

Vrijwilligers

Het team van vaste vrijwilligers in de
Achterhoek bestaat uit ruim tachtig mensen.
Deze zijn onder te verdelen in:

® Een vormgever

* Een fotograaf

* Twee vrijwilligers voor de nieuwsbrieven
* Tien projectbegeleiders

* Fen paar groepenbegeleiders

* (irca zeventig flexvrijwilligers

* Twee fietsvrijwilligers

Het team

10. Arina Greven, cobrdinator PR & communicatie (alle stichtingen)

Nelly de Vries, directeur Present Achterhoek

Josefien Nahuis, projectcodrdinator Present Doetinchem

Anneke van Nierop, projectcodrdinator Present Winterswijk (tot 1-9-2022)
Natasja te Linde, projectcodrdinator Present Winterswijk (vanaf 1-10-2022)
Hilde Colenbrander, projectcodrdinator Present Bronckhorst

José van Hal, projectcodrdinator Present Aalten-Dinxperlo

Jasmijn Wagenaar, projectcodrdinator statushouders

Ellen Klaassen, projectcodrdinator Jong Present (tot 1-8-2022)

Jiske ter Braak, projectcodrdinator statushouders en

maatschappelijke diensttijd (vanaf 1-9-2022)

Jaarverslag 2022 Present Achterhoek
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Financiéle gegevens

De stichtingen Present in de Achterhoek zijn
volledig afhankelijk van subsidies en giften.

We hebben bijdragen ontvangen van fondsen, de
gemeenten Doetinchem, Winterswijk, Bronckhorst
en Aalten, woningcorporaties Sité, De Woonplaats
en ProWonen, kerken, bedrijven en particulieren.
In de jaarverslagen van de vier stichtingen staat
een overzicht van de organisaties die Present in
de Achterhoek ondersteunen.

Continuiteitsreserve

Present Doetinchem heeft inmiddels een
continuiteitsreserve opgebouwd, zodat er in
‘zware’ tijden een buffer is om de organisatie
door te laten draaien. Voor Present Winterswijk,
Bronckhorst en Aalten-Dinxperlo werken we hier
aan. Het streven is om voor alle stichtingen een
continuiteitsreserve op te bouwen van 15 tot 25
procent van de begroting.
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Gegevens Present Achterhoek

Telefoon: 06-40800829

E-mail: info@presentachterhoek.nl
IBAN: NL11 RABO 0327 9857 63

KvK: 70320918

RSIN /Fiscaal nummer: 8582.59.904
Postadres: Heidevloed 3, 7025 GE Halle
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