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1. Voorwoord

Bij de start van 2022 leefde de vraag of, en hoe, de vrijwilligers hun weg weer zouden vinden
naar Present Ede. We zijn blij en dankbaar dat we in dit jaarverslag kunnen melden dat
vrijwilligers hun weg gevonden hebben naar Present Ede. Hoe meer de corona maatregelen
afgeschaald werden, hoe beter het lukte om vrijwilligers te werven die zich wilden gaan
inzetten voor de ander. Vrijwilligers bleken veerkrachtig, Present Ede bleek een betrouwbare
en toegankelijke partij voor vrijwilligers.

Het heeft geleidt tot mooie projecten en ontmoetingen waarbij mensen naar elkaar
omzagen. We vertellen hier graag meer over in dit jaarverslag door stil te staan bij onze
werkwijze, de doelstelling voor 2022 en de mate waarin die gerealiseerd is. We benoemen
enkele opvallende ontwikkelingen en aandachtspunten die daaruit voortvloeien voor 2023.

Om de impact van projecten zichtbaar te maken beschrijven we ook enkele verhalen uit de
praktijk van 2022, hierbij laten we ook vrijwilligers aan het woord.

We willen met dit jaarverslag in beeld brengen dat 2022 een mooi en waardevol jaar is
geweest voor Present Ede. Het vormt mede onze motivatie om in 2023 verder te werken aan
een maatschappelijke beweging waarin het omzien naar de ander steeds vanzelfsprekender
is.
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2. Doelstelling en realisatie

2.1 Doelstelling

Present Ede had als doelstelling voor 2022 geformuleerd: in 2022 werkt Present Ede aan een
maatschappelijke beweging van naar elkaar omzien door het werven, inzetten en begeleiden
van 95 groepen vrijwilligers'. Present Ede beoogt met een zorgvuldige, professionele
begeleiding van de groepen continuiteit en kwaliteit te waarborgen in de projecten en de
daaruit voortvloeiende ontmoetingen. Hierbij hebben we constant oog voor de wensen,
behoeften, talenten en ook de kwetsbaarheid van vrijwilligers en hulpontvangers.

2.2 Realisatie

In 2022 merkten we dat, gedurende het jaar, de corona maatregelen steeds minder impact
hadden op de uitvoering van onze werkzaamheden. We zagen het aantal groepen
vrijwilligers toenemen, en daarmee ook het aantal projecten die zijn uitgevoerd. Hierdoor
heeft een grote en brede groep vrijwilligers zich in 2022 ingezet via Present Ede.

Het project met Present was een mooie manier om klaar te staan voor een ander.

Vrijwilliger na een project

2.2.1. Projecten en acties

109 groepen vrijwilligers hebben een project hebben gedaan in 2022. Er waren 87 praktische
projecten en 22 sociale projecten. Het lagere aantal sociale projecten is mede veroorzaakt
doordat zorginstelling ook in 2022 voorzichtig waren met het toelaten van groepen
vrijwilligers.

Naast de projecten hebben we ook acties georganiseerd. Doordat acties laagdrempeliger zijn
dan reguliere projecten wordt hiermee een ander type vrijwilliger gemotiveerd tot het doen
van vrijwilligerswerk. Tegelijk staat, net als bij een project, ook bij acties de ontmoeting
tussen vrijwilliger en hulpontvanger centraal. Hierdoor hebben ook deze acties geleid tot
mooie ontmoetingen. In 2022 zijn er door vrijwilligers:

© 35 zomerpakketten samengesteld en persoonlijk bezorgd

© 3 sinterklaaspakketten samengesteld en persoonlijk bezorgd

© 67 kerstpakketten samengesteld en persoonlijk bezorgd

Leuk om te doen, nog leuker om te,geven! Daarnaast voor mijn eigen kind leerzaam en goed om te leren
lets Voor anderen te doen.

Vrijwilliger over de zomerpakkettenactie

' Een groep bestaat uit minimaal 2 personen en heeft geen maximum. Een groep bestaat uit mensen in alle
leeftijdscategorieén, die zich samen inzetten tijdens een project.
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2.2.2. Herkomst groepen

Kijkend naar de herkomst van de groepen zijn er een aantal zaken die opvallen. Ook in 2022
zagen we dat de groep flexers, de vaste klusvrijwilligers van Present Ede, groeide. Een
groeiende groep mensen waardeert deze manier van werken, waarbij zij zich op regelmatige
basis inzetten voor een ander.

Tegelijk zijn we er blij mee dat het percentage projecten dat uitgevoerd is door vrijwilligers
uit kerken, bedrijven en studentenverenigingen gegroeid is in vergelijking met 2021. Dit
maakt dat we kunnen spreken van een brede en diverse groep vrijwilligers die zich hebben
ingezet.

Herkomst groepen in 2022

\

= Kerken (18) = Flexers Present (53) = Bedrijven (6) = Studenten (23) = Jongeren (2) = Overig (7)

2.2.3. Impact en waardering

Belangrijke onderdeel in het werk van Present Ede is de impact die projecten hebben op de
betrokkenen. Impact allereerst op de vrijwilligers zelf, hen willen wij motiveren om het
omzien naar de ander steeds vanzelfsprekender te vinden. Maar ook de impact op
hulpontvangers en de betrokken hulpverlener is groot.

Mijn client voelt zich meer thuis nu, zonder alle rommel om hem heen. Hij praat positiever over zijn
woning, dat heb ik een tijd lang niet gehoord.

Hulpverlener na een project

Na afloop van ieder project peilen we de impact door de deelnemende vrijwilligers een
evaluatieformulier te sturen. We zijn blij met de 73% van de respondenten die aangeeft dat
het project hen heeft gestimuleerd om vaker vrijwilligerswerk te doen. Op de vraag 'Geef op
een score van 0 tot 10 aan hoe waarschijnlijk het is dat je een (ontmoetings)project via
Present aanbeveelt aan een vriend, familielid of collega’ werd gemiddeld een 8 aangegeven.

Gemiddeld waardeerden de vrijwilligers de projecten en acties met een mooie 8,5. De
hulpverleners waardeerden de projecten en acties met een 9,3. Dit bleek uit het
evaluatieformulier dat we na ieder project naar de betrokken hulpverlener stuurden.

We zijn blij met de impact en waardering die uit deze cijfers spreekt. Tegelijk merkten we ook
in 2022 dat de impact verder reikt dan wat in een evaluatieformulier vermeld kan worden.
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Daarom gaan we in hoofdstuk 4 een aantal projecten beschrijven om meer inhoud te geven
aan bovenstaande cijfers.

2.2.4. Sociaal domein

Het sociaal domein in Ede is in beweging. Vanuit een eigen invalshoek heeft Present Ede hier
ook in 2022 op diverse manieren aan bijgedragen.

Zichtbare momenten waren de ‘aftrap corona herstelcampagne’ in het voorjaar en het
Oogstfeest in het najaar, waar Present Ede bij aanwezig was.

Om meer vastigheid te geven aan de gesprekken tussen Present Ede en de gemeente, is er in
2022 gestart met een cyclus van 3 gesprekken verspreid over het jaar. Een van de 3
gesprekken was in de vorm van een leergesprek, in samenwerking met de CHE. Wij
onderschrijven het belang om meer structuur te geven aan de gesprekken met de gemeente,
we werkten hier graag aan mee. Tijdens het leergesprek bleek het waardevol om, met behulp
van een externe partij, te spreken over de rol en positie van Present in de sociale basis.
Gedurende het jaar heeft Present Ede deelgenomen aan de werkgroep Vrijwilligers van het
actieprogramma Versterken Sociale basis. Daarnaast droegen we bij aan het onderzoek van
de Werkplaats Sociaal Domein Gelderse Vallei omtrent Levensbeschouwelijke Organisaties in
de sociale basis van de gemeente Ede. Ook was Present Ede vertegenwoordigd in de
maandelijkse bijeenkomsten van Platform Informele hulp. Bij al deze activiteiten presenteert
Present Ede zich als partij die de kracht van de vrijwilliger centraal stelt, en die verbindt met
de nood en kwetsbaarheid van de mede-Edenaar. Door de vrijwilliger centraal te stellen was
Present Ede met een eigen geluid aanwezig in het sociale domein.

Gedurende het jaar waren er diverse momenten waarop Present Ede ervaringen omtrent
vrijwilligers en de sociale basis kon delen met de gemeente Ede. Het is waardevol om
gezamenlijk te kijken naar mogelijkheden om het sociale domein te versterken, deze
constructieve houding wekt vertrouwen.

Samenwerking

De kracht van de sociale basis van de gemeente Ede is de diversiteit aan partijen, tegelijk is
de kwetsbaarheid dat deze partijen elkaar niet goed weten te vinden. Dit maakt dat er steeds
geinvesteerd moet worden in contact en zichtbaarheid. Present Ede deed dit in 2022 door
maandelijks aanwezig te zijn bij diverse ontmoetingsmomenten en overlegmoment tussen
diverse partijen in de sociale basis. Met diverse maatschappelijke organisaties en
hulpverleners zijn we in gesprek gegaan, steeds stond de vraag centraal hoe we kunnen
samenwerken om vrijwilligers op een zinvolle manier in te zetten.

Tot slot hielpen wij diverse hulpontvangers en hulpverleners door hen te informeren en te
verwijzen naar o.a. Tot uw Dienst!, Netwerk Dien je Stad en HIP Helpt.
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3. Werkwijze Present Ede

De werkwijze waarmee wij aan onze doelstelling hebben gewerkt kenmerkt zich door 7
stappen. Hieronder staan deze beschreven.

Present Project (stappen)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6 Stap 7
Aan- Kennis- Matcphen Voor- Uit- Eva- Terug-
melden maken bereiden voeren lueren koppelen

* Begeleiding vrijwilligers: Present
* Begeleiding hulpontvanger: hulpverlener maatschappelijke organisatie

te starten bij het aanbod van de vrijwilliger

betrokkenheid en ontmoeting te creéren

in korte tijd een grote praktische klus te klaren

te focussen op (eenmalige) groepsprojecten

vrijwilligers uit moeilijk te bereiken groepen aan te trekken

sociale cohesie te bevorderen

‘multi problemen’ aan te pakken

in samenwerking met professionals een doorbraak te creéren

de missende schakel te zijn tussen uitzichtloosheid en duurzame hulp

Op de vrijwilligers, door:
© de vrijwilligers in contact te brengen met de hulpontvanger
© met ideeén en tips de vrijwilliger te inspireren om te zien naar de ander, ook buiten
Present om

Op de hulpontvanger/cliént, door:
© de hulpontvanger te betrekken bij het project, zich verantwoordelijk te laten voelen
© de ervaring van contact en oprechte betrokkenheid van vrijwilligers
© een symbolische en praktische 'nieuwe start’ te bieden

Op de wijk/het netwerk van de hulpontvanger, door:
© de leefomgeving geschikt te maken voor ontvangst
© de leefbaarheid van de wijk te vergroten, oorzaken van klachten uit de buurt weg te
nemen
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4. De impact van Present Ede

Omdat de praktijk het beste laat zien welke impact het werk van Present Ede heeft op
vrijwilligers, hulpontvangers en hulpverleners volgen hieronder verslagen van een aantal
projecten uit 2022.

4.1 ledereen kan Present zijn. Bezoekers de Boshoek in actie voor een ander.?

Regelmatig ontvangen bezoekers van de Boshoek, ontmoetingsplek van
gehandicaptenzorgorganisatie Careander, bezoek en hulp van vrijwilligers. Ook van
vrijwilligers via Present Ede.

Vanuit de overtuiging dat iedereen iets voor een ander kan doen, is er in november een
project georganiseerd waarbij bezoekers van de Boshoek als vrijwilliger aan de slag gingen.

Dit startte in oktober met een presentatie van Present
waarbij de bezoekers uitleg kregen over wat ze konden
gaan doen. Er werd afgesproken dat de groep in
tweetallen lichtjes en cupcakes gingen versieren, om ze
vervolgens bij oudere mensen te bezorgen. In
samenwerking met stichting Koffieluitjes werden
adressen geselecteerd, en zo werd in de avond van 9
november bij 10 mensen een theelichtje en cupcake
bezorgd.

Het project was een succes, de ouderen waren blij verrast en er vond een gezellige
ontmoeting plaats bij de voordeur. Vooral werd duidelijk voor de vrijwilligers dat zij, net als
iedereen, iets voor een ander kunnen betekenen!

"“Wat is het leuk om iets voor een ander te betekenen. Dat kunnen we wel vaker doen!”

Vrijwilliger Boshoek

4.2 Vrijwilligers helpen opruimen

Een hulpverlener benaderde ons voor hulp bij een mevrouw met een zwakke gezondheid, en
zeer beperkt netwerk. Haar huis was vol en vervuild. Schoonmaakhulp werd ingeschakeld,
maar die konden pas aan de slag als er ruimte was om schoon te maken.

Tijdens het projectbezoek vooraf was de spanning voelbaar, mevrouw schaamde zich enorm
voor haar situatie. Zou ze het aandurven om vrijwilligers toe te laten in haar huis?

Om mevrouw te ontlasten werd afgesproken dat ze geen koffie of thee hoefde te zetten voor
de vrijwilligers, en als ze er even tussentijd wilde tijdens het project, dan mocht dat. De
vrijwilligers waren hierover geinformeerd.

2 Na afloop van dit project verscheen een artikel in Ede Stad. Zie ook:
https://www.edestad.nl/nieuws/overig/874242/bezoekers-boshoek-enthousiast-de-wijk-in
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Des te groter was de verrassing dat, toen de vrijwilligers kwamen, de koffie klaar stond. Zo
kon de ochtend beginnen met een ontmoeting, een gesprekje, een moment van gezelligheid.
Ook bleek mevrouw al voorbereidend werk te hebben gedaan, alles wat weg mocht was
gelabeld. 4 vrijwilligers zijn aan de slag gegaan, 2 keer is er met de klusbus naar de stort
gereden. Het resultaat: Twee opgeruimde kamers.

Maar de echte impact werd later nog beter zichtbaar. Mevrouw was dankbaar voor de
vrijwilligers, hun hulp en vooral ook hun vriendelijkheid. Samen met haar hulpverlener heeft
ze voor iedere vrijwilliger een kaartje geschreven en dat bevestigd aan een pak stroopwafels
om hen zo te kunnen bedanken. De vrijwilligers hadden laten merken dat mevrouw niet
minder was, ook al leefde ze in een vervuild huis. Dat had indruk gemaakt!

“Bedankt! De woning is weer leefbaar geworden en mevrouw is weer in contact met mensen geweest.

Hulpverlener na het project

4.3 Vrijwilligers aan het woord, een bedrijfsuitje.

Graag laten we in dit jaarverslag ook vrijwilligers aan het woord komen die zich hebben
ingezet. Hieronder een verslag van vrijwilligers die met hun team een project in een
verpleeghuis hebben gedaan.

Een dankbaar team uitje

Wij zijn een Philips software ontwikkelteam dat werkt aan een product dat zorgverleners in
o.a. de ouderenzorg ondersteunt bij de zorgregistratie van patiénten. Gedurende de corona
periode hebben we als team 2 jaar grotendeels vanuit huis gewerkt. Hoewel dit gezien onze
werkzaamheden goed kon ging het sociale stuk deels verloren. Daarop kwam het idee om,
nu de maatregelen het weer toelaten, een teamuitje te organiseren via Present Ede. Als
bedrijf hebben we dit eerder gedaan, en dat hebben we allemaal als zeer positief ervaren. In
overleg met Present Ede is besloten om samen met de bewoners van een verpleeghuis te
gaan wandelen om af te sluiten met pannenkoeken bakken voor de lunch.

Na een korte kennismaking met de medewerkers zijn we verdeeld over de verschillende
afdelingen om de bewoners op te halen die mee wilden gaan wandelen. Het was prachtig
weer en we konden met de bewoners een mooi rondje lopen en hebben fijn gekletst. Na de
wandeling/rolstoelritje hebben we buiten nog een kopje thee of koffie gedronken en
natuurlijk weer gezellig zitten kletsen.

Grande Finale

Toen was het tijd voor de Grande Finale, pannenkoeken voor alle bewoners van St. Barbara.
Wij werden verdeeld over de verschillende woonkeukens om beslag te maken én te gaan
bakken. Een taak die we serieus namen, 1 van ons had zelfs zijn eigen pannen meegenomen.
Al snel rook het hele zorgcomplex heerlijk zoet naar pannenkoeken en konden de eerste
pannenkoeken worden uitgedeeld. Voor velen was 1 pannenkoek niet genoeg en sommige
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hadden er zelfs wel 3 of 4 op, ze vonden het heerlijk. Voor ons was het ook echt een feestje
met zulke tevreden klanten.

Dank aan alle bewoners en medewerkers van St. Barbara, jullie hebben
ons met open armen ontvangen. Wij vonden het allemaal erg dankbaar
en fijn dat we een ochtend met jullie mochten doorbrengen.

Toelichting Present Ede

In 2022 hebben verschillende bedrijven zich ingezet via Present Ede.
Vaak zitten hier vrijwilligers bij die nog niet eerder in het kader van
vrijwilligerswerk in verpleeghuizen of achter de voordeur bij mensen zijn
geweest. Een mooie kans voor Present om hen goed te begeleiden naar
het vrijwilligerswerk toe.

In bovenstaand verslag vertelden vrijwilligers over hun teamuitje. Enkele
maanden nadat dit project plaatsvond heeft dit team zelf contact
opgenomen met het verpleeghuis, en zijn zij voor een tweede keer naar het verpleeghuis
gegaan om dezelfde activiteit nog een keer te doen. Een mooi voorbeeld van de brug die
Present Ede heeft mogen slaan!

4.4 Vrijwilligers aan het woord, kring NGK de Pelgrim.

Diverse groepen vrijwilligers uit kerken hebben in 2022 via Present Ede een project gedaan.
Zo ook de groep die hieronder vertelt over hun activiteit:

Wij hebben we ons ingezet om de tuin van Iris* op te knappen. We wilden met onze kring
graag samen iets ondernemen en vinden het mooi dat we tegelijk iemand kunnen helpen. Zo
helpt het ons om elkaar beter te leren kennen, maar ook om Iris een zetje in de rug te geven
om haar tuin op orde te maken. Een aantal van onze kringleden was bovendien al bekend
met Present uit eerdere projecten in Utrecht en Ede.

Snoeien

We hebben flink wat snoeiwerk gedaan van struiken
die al jaren niet waren gesnoeid. Ook lag er veel grind
in de tuin, waardoor het lastig was iets groens te laten
groeien. Met een morgen flink snoeien en keien uit de
grond filteren hebben we de voor- en zijtuin flink
opgeruimd. Er is nu weer ruimte om nieuwe plantjes
neer te zetten. En in de zijtuin kunnen de struiken weer
netjes groeien.

Koffie en een luisterend oor

Iris had alles goed verzorgd door te zorgen voor broodjes en koffie en thee. Het was goed
om met haar kennis te maken en een blik in haar leven te krijgen. Dat heeft ons ook geleerd
dat het soms best moeilijk kan zijn'in het leven. Als alles voor de wind gaat, raak je dat soms
uit het oog. Een luisterend oor en wat hulp kunnen dan van waarde zijn. We hopen dat deze
actie Iris helpt om haar tuin mooi in te richten en te onderhouden.
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*Iris is niet haar echte naam

Toelichting Present Ede

In deze kerk is het gebruikelijk om iedere week een bos bloemen te bezorgen bij iemand om
zo te laten merken dat er aan diegene wordt gedacht. Enkele weken nadat deze groep bij
mevrouw actief is geweest hebben de vrijwilligers namens de kerk een bos bloemen bij
mevrouw bezorgd. Een mooi voorbeeld van omzien naar elkaar, ook buiten het project van
Present om.

4.5 Kerstpakkettenactie. Een actie als deze is écht waardevol.?

In het najaar startten we de kerstpakkettenactie waarbij we vrijwilligers opriepen een
kerstpakket ter waarde van maximaal €15 samen te stellen én te bezorgen bij een
alleenstaande of echtpaar zonder thuiswonende kinderen.

Hulpverleners van ruim 20 maatschappelijke organisaties meldden in diezelfde periode
cliénten aan die in aanmerking kwamen voor een pakket. Een van de hulpverleners schreef
over een client: “"Mevrouw heeft geen kinderen meer, met name tijdens de vakanties en
feestdagen voelt zij zich erg somber en eenzaam. Een bezoekje en een attentie zal haar erg
goed doen!”

We waren blij verrast met het grote aantal vrijwilligers dat zich aanmeldde. Om een goede
match tussen vrijwilliger én ontvanger te waarborgen besloten we na ruim 60 aanmeldingen
het aanmeldformulier voor vrijwilligers, eerder dan gepland, offline te halen.

Het bezorgen van de pakketten door de vrijwilligers leverde bijzondere ontmoetingen op. Er
werd een bezoek gebracht aan iemand in het hospice, iemand anders werd bezocht in een
revalidatiecentrum. Een aantal ontvangers hebben achteraf contact gezocht met de
vrijwilligers om hen nogmaals te bedanken door middel van een kaartje. Enkele vrijwilligers
hebben afgesproken nog eens op bezoek te gaan. Een van de vrijwilligers plaatste na afloop
op social media het volgende bericht:

Vanmargen mocht ik een zelf samengesteld kerstpakket @ brengen bij een eenzame meneer.
Het was leuk om te zien hoe blij hij was met zijn kerstpakket, de aandacht en vooral dat ik hem
aansprak in zijn moederstaaime De hulpveriener had hem nog niet eerder zo spraakzaam en
enthousiast gezien. Als kers op de taart hebben we samen de kerstboom opgezet 4 Hoe een
koude donderdagmaorgen veranderd in een warme dag met een gouden randje &

: C . Lo #$\Wes i - & -
e aente e HMresen e B Wees! £ KAAT E008WaATVOOTres

4.6 Meer dan projecten

Naast bovenstaande projecten en acties was Present Ede op tal van manieren actief in 2022.
Hieronder een beknopt overzicht van Present Ede door het jaar heen:

Januari

3 Voor een verslag van de actie in Ede Stad zie ook: https://www.edestad.nl/nieuws/lokaal/887410/kerst-voor-
iedereen

Stichting Present Ede jaarverslag 2022


https://www.edestad.nl/nieuws/lokaal/887410/kerst-voor-iedereen
https://www.edestad.nl/nieuws/lokaal/887410/kerst-voor-iedereen

© Nederland zit door de corona maatregelen grotendeels op slot. We starten een
kaartenactie: Ruim 400 kinderen maken een kaart voor ouderen.*

Februari
© Jongeren bakken cupcakes voor ouderen in een verpleeghuis. Terwijl de ouderen van
de cupcakes eten maken de jongeren mooie raamtekeningen.’
© Samen met partners uit de sociale basis is Present van de partij bij de aftrap ‘corona
herstelplan’ in het stadspark.

Maart
© Rondetafelgesprek over covidstrategie met (lokale) overheid en organisaties.

April
© Geen accountgesprek maar een leergesprek met gemeente Ede over 2021.

Mei
© Na 2 jaar kan het weer: de vrijwilligersbanenmarkt. Uiteraard zijn wij Present.

Juni
© 20 jongeren zetten zich 12 uur(!) in met Present Ede.
© De Beursvloer: We maken 2 mooie matches met lokale bedrijven.

Juli
© Zomerpakkettenactie: 33 groepen maken een pakket voor 35 gezinnen.

Augustus
© We horen alles over de psychosociale gevolgen van armoede tijdens de
summerschool.

September
© Tijdens hun startweekend zetten 50 leden van de NGK de Proosdij zich in via Present.

Oktober
© Soep op zaterdag. We trakteren onze vaste klusvrijwilligers op een gezellige lunch na
een gezamenlijke klusochtend.

November
© We geven een presentatie voor wijkbeheerders van Woonstede.

December
© In samenwerking met stichting Tot uw Dienst! wordt een projectmiddag voor
medewerkers team Sociaal Domein van de gemeente Ede georganiseerd.

4 Zie ook: https://www.edestad.nl/lokaal/maatschappelijk/791513/ruim-400-leerlingen-deelden-liefde-uit-aan-
edenaren-op-valentij

> Zie ook: https://www.edestad.nl/nieuws/lokaal/797027/jongeren-versieren-ramen-verpleeghuis

6 Zie ook: https://www.edestad.nl/nieuws/overig/836247/studenten-doen-een-hele-dag-vrijwilligerswerk
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5. Reflectie en vooruitblik

Tot slot een reflectie op enkele opvallende ontwikkelingen met betrekking tot vrijwilligers en
de sociale basis van de gemeente Ede in 2022, inclusief een aantal aandachtspunten voor
2023 die daaruit voortvloeien.

Vrijwilligers

Het jaar startte met een lockdown, en we hebben ons afgevraagd welke invloed dit zou
hebben op de groep vrijwilligers in de gemeente Ede. Het was bijzonder om te zien hoe, toen
de corona maatregelen in de loop van 2022 versoepeld werden, de groepen hun weg wisten
te vinden naar Present Ede. We hebben geinvesteerd in zichtbaarheid en naamsbekendheid,
met name richting kerken en op social media. Tegelijk waren er ook vrijwilligers die
zelfstandig hun weg naar Present Ede wisten te vinden, hierbij profiteren we ook van het
landelijke Present netwerk.

In 2022 groeide de groep vrijwilligers die zich regelmatig willen inzetten voor praktische
klussen. Deze vorm van vrijwilligerswerk voorziet in een behoefte. Wat de vrijwilligers
specifiek waarderen is dat zij er op kunnen vertrouwen dat Present hen begeleidt naar de
mensen die hun hulp echt nodig hebben en dat Present hen ontzorgt door alle praktische
zaken rondom de projecten te regelen.

Verder viel de grote interesse onder vrijwilligers voor kleine, kortdurende activiteiten zoals de
pakkettenactie op. Het laat zien dat als we een diverse groep vrijwilligers willen motiveren,
diversiteit in projecten én acties waardevol is.

Het bleek ingewikkelder om vaste (kantoor)vrijwilligers te vinden om het operationele team
van Present Ede te versterken. Juist nu het aantal groepen toeneemt is deze behoefte er wel.
Dat het werven van vaste vrijwilligers lastiger is, zien we terug bij andere partijen in de sociale
basis. Dit is een aandachtspunt voor 2023.

Hulpvragen en maatschappelijke organisaties

Wat het matchen van groepen vrijwilligers betreft merkten we dat hulpvragen niet altijd bij
ons aangemeld werden door hulpverleners. Wij zijn er van overtuigd dat er in de gemeente
Ede meer hulpvragen zijn dan bij ons aangemeld worden. Concreet zien we dit als we
individuele hulpverleners benaderen met een aanbod van een groep vrijwilligers, dan komen
er meer hulpvragen binnen dan normaal. Deels heeft dit te maken met de vele wisselingen in
de teams van hulpverleners, deels lijkt de hoge werkdruk onder hulpverleners een rol te
spelen. Ook zijn er de afgelopen twee jaar periodes geweest waarin het lang duurde voordat
Present vrijwilligers kon koppelen aan een hulpvraag, doordat er simpelweg minder
vrijwilligers waren. Nu het aantal groepen toeneemt kunnen we ook sneller schakelen.

Wel blijft het opmerkelijk dat maatschappelijke organisaties en hulpverleners niet altijd
gebruik maken van het mooie aanbod van vrijwilligers, via onder andere Present Ede.
Investeren in een sociale basis waarin de diverse partijen elkaar makkelijker weten te vinden
blijft dus wel degelijk belangrijk.

Tot slot viel het op dat het aantal hulpvragen niet steeg door de inflatie en energiecrisis. Het
is te verwachten dat als meer mensen het financieel lastig krijgen, er ook meer mensen in de
doelgroep van Present Ede vallen en het aantal hulpvragen dat binnenkomt stijgt. Dit was in
2022 nog niet zichtbaar.
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Vooruitblik

In 2022 zagen we het aantal vrijwilligers toenemen, we verwachten dat deze lijn zal
doorzetten in 2023. Door de groei van het aantal vrijwilligers dat zich door middel van een
regulier project wil inzetten, zal de focus meer dan voorgaande jaren op reguliere projecten
liggen en minder op acties. Zo gaan we dit jaar geen zomerpakkettenactie uitvoeren.

Ter ondersteuning bij de projectcodrdinatie willen we in 2023 een trainee werven. We
geloven dat Present Ede een waardevolle en leerzame plek kan zijn voor een student, terwijl
een trainee ons ook kan ondersteunen bij diverse werkzaamheden rondom projecten.
Naast de reguliere projecten investeren we tijd in het project Sociaal Tuinieren. Een ander
type project dan de reguliere tuinprojecten, waarmee we ook andere mensen willen
stimuleren tot het doen van vrijwilligerswerk.

Al met al zien we veel kansen tot mooie projecten. We kijken er dan ook naar uit om in 2023

waardevolle projecten en ontmoetingen te organiseren tussen vrijwilligers en
hulpontvangers.
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Bijlage 1. Interne organisatie

In 2022 is Elise Hoek gestart als secretaris van het bestuur. Daarnaast is Aniek Bouwman
toegetreden tot het bestuur, zij vervangt Eric Grauss die in december zijn taken als
penningmeester heeft overgedragen. Daarnaast hebben twee vaste klusvrijwilligers, Tamara
Aanen en Marien Koorevaar als groepenbegeleider meegeholpen bij projecten.

BESTUUR

Sjoerd Spoelstra — voorzitter

Elise Hoek - secretaris

Eric Grauss — penningmeester (tot dec 2022)
Aniek Bouwman — penningmeester (vanaf
dec 2022)

Johan Schuitemaker — algemeen bestuurslid
Ries Brouwer — algemeen bestuurslid

Taken:
(Personeels)beleid
Financién
Fondswerving
Randvoorwaarden

OPERATIONEEL TEAM

Coordinatoren
Thomas Steenbergen
Christel Riemersma

Groepenbegeleiders (vrijwillig)
Evaline Klopper

Tamara Aanen

Marien Koorevaar

Projectmedewerkers (vrijwillig)
Piet Knepper

Communicatie en administratie
(vrijwillig)

Marieke Muskee

Lisanne van Harten
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Kerntaken:

Netwerken met partners

Werven en begeleiden vrijwilligers
Matchen aanbod — vraag
Aansturen OT

PR en communicatie

Taken:
Groepen begeleiden

Taken:
Ondersteuning projectcotrdinatie
en -voorbereiding

Taken:

Verwerking gegevens in CRM
Verslaglegging, nieuwsbrief,
social media en PR



we zijn er,
voor elkaar




