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“Wat mensen tot elkaar brengt, is niet perfectie, maar compassie.” 
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Voorwoord  
Voor u ligt het activiteitenverslag van Stichting Present Haarlem over het jaar 2024. Een jaar 
waarin we als organisatie stevig groeien, ons werk verdiepen en op verschillende fronten 
bijzondere nieuwe stappen zetten. Met grote dankbaarheid kijken we terug op wat we samen met 
vrijwilligers, partners en hulpvragers realiseren. 

In 2024 voert Present Haarlem meer projecten en activiteiten uit dan ooit tevoren. Maar achter de 
indrukwekkende cijfers – 126 projecten, 1865 activiteiten, ruim 10.000 uren inzet – schuilt vooral 
de kracht van ontmoeting. Die ene tuin die weer leefbaar wordt. Die ene jonge vrijwilliger die voor 
het eerst in actie komt. Die ene hulpvrager die zich gezien voelt. In al die ontmoetingen blijkt 
telkens weer: Present draait om mensen. 

We zijn trots op de groei van Jong Present, waarin jongeren via hun maatschappelijke diensttijd 
(MDT) niet alleen iets betekenen voor een ander, maar ook voor zichzelf. In 2024 begeleiden we 
57 jongeren in hun traject, samen goed voor 5304 uur vrijwillige inzet. Hun betrokkenheid en 
enthousiasme vormen de toekomst van Present. 

Een bijzonder hoogtepunt dit jaar is de Present Xperience, waarbij een groep Oekraïense 
jongeren via CityShapers op missiereis komt naar Haarlem. Tien dagen lang zetten zij zich in voor 
kwetsbare stadsgenoten, leren ze over maatschappelijke betrokkenheid én ontdekken ze hun 
eigen kracht. Hun inzet raakt velen en laat zien hoe verbinding over grenzen heen mogelijk is. 

Ook het project Sociaal Tuinieren ontwikkelt zich dit jaar tot een sterke pijler binnen onze 
organisatie. We zien hoe niet alleen bewoners geholpen worden met hun tuinen, maar ook hoe er 
duurzame “groengroepen” ontstaan – vrijwilligers die terugkomen, verantwoordelijkheid nemen en 
elkaar versterken. Gemeente Bloemendaal sluit zich aan als financierende partner. Pré Wonen en 
Brederode Wonen investeren zowel met financiële middelen als met de inzet van hun 
medewerkers tijdens teamdagen. Het resultaat: tientallen opgeknapte tuinen, groene verbindingen 
in de wijk en nieuwe sociale netwerken. 

Een ander vernieuwend project dat in 2024 ontstaat, is Sport & Spel op Wieltjes. In 
samenwerking met CityShapers, vrijwilligers en buurtbewoners in IJmuiden bieden we kinderen 
gratis skatelessen aan. Kwetsbare kinderen leren er niet alleen skaten, maar krijgen ook 
zelfvertrouwen, beweging en plezier. Ouders uit de wijk denken mee, jonge vrijwilligers begeleiden 
de lessen, en er ontstaat een community waarin sport, ontmoeting en opvoeding samenkomen. Dit 
project laat zien hoe laagdrempelige initiatieven grote impact hebben. 

Ten slotte verbeteren we dit jaar onze registratie sterk. Met de introductie van Dynamics, een 
nieuw digitaal registratiesysteem, meten we vanaf 2024 veel accurater en betrouwbaarder hoeveel 
activiteiten er plaatsvinden, hoeveel vrijwilligers zich inzetten en hoeveel impact er ontstaat. Ook 
passen we onze manier van tellen aan: elke hulpvraag telt als één project, waarin vaak 
meerdere activiteiten plaatsvinden. Deze herijking zorgt voor meer transparantie én erkenning 
van de daadwerkelijke inzet. 

We kijken met dankbaarheid terug, en ook met vertrouwen vooruit. Op 1 januari 2025 
verwelkomen we een nieuwe collega die ons team komt versterken. Met frisse energie bouwen we 
verder aan een stad waarin mensen naar elkaar omzien. 

Namens het bestuur en team van Stichting Present Haarlem, 

Anne van der Lei, voorzitter  
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Resultaten stichting Present Haarlem 2020–2024 
De impact van Stichting Present Haarlem laat zich het beste vatten in mensen en momenten, 
maar ook in cijfers wordt zichtbaar hoeveel betrokkenheid en verbinding er de afgelopen jaren tot 
stand komt. In dit hoofdstuk presenteren we de belangrijkste kengetallen over de periode 
2020–2024. Deze cijfers geven inzicht in het aantal hulpvragen (projecten), de concrete 
momenten van inzet (activiteiten), het aantal vrijwilligers dat zich inzet, en het totaal aantal uren 
dat zij bijdragen. Ook de ontwikkeling van Jong Present – waarin jongeren via de 
Maatschappelijke Diensttijd structureel bijdragen aan hun omgeving – wordt meegenomen.  
 
Dankzij de invoering van het registratiesysteem Dynamics in 2024 zijn de cijfers betrouwbaarder 
en vollediger dan voorheen. We meten vanaf nu de 4 belangrijkste kengetallen: projecten, aantal 
activiteiten, aantal mensen ingezet en aantal vrijwilligersuren.  
 
Per project kunnen we dit presenteren en voor ons grootste project, Jong Present, zijn de cijfers 
hieronder opgenomen. 
 
Samen laten ze zien hoe Present Haarlem zich in vijf jaar tijd ontwikkelt tot een stabiele, flexibele 
en groeiende organisatie met blijvende impact in de stad en regio. 
 

Jaar Projecten Activiteiten Ingezette 
mensen 

Vrijwilligers
-uren 

Jong Present 
(trajecten) 

Uren Jong 
Present 

2020 150 – 950 – – – 

2021* 30 – 200 – 16 1.280 

2022 81 – 450 – 20 1.600 

2023 59 – 699 4.620 37 3.120 

2024 126 1.865 2.276 10.230,5 57 5.304 

Definities van kengetallen 

●​ Projecten​
 Een project is een hulpvraag van een bewoner of organisatie waarbij één of meerdere 
vrijwilligers worden gekoppeld. Ieder project bestaat uit één of meerdere activiteiten.​
 

●​ Activiteiten​
 Een activiteit is een concreet moment van inzet, bijvoorbeeld een dag klussen, een 
ontmoeting, een tuinronde of het samenstellen en bezorgen van een zomerpakket.​
 

●​ Ingezette mensen​
 Het totaal aantal keren dat een persoon is ingezet als vrijwilliger. Eén persoon kan dus bij 
meerdere projecten geteld worden.​
 

●​ Vrijwilligers-uren​
 Het totaal aantal uren dat vrijwilligers hebben bijgedragen, exclusief het Jong 
Present-traject.​
 

●​ Jong Present (trajecten)​
 Aantal jongeren dat een Maatschappelijke Diensttijd (MDT) traject doorliep via Jong 
Present. Deze jongeren zetten zich doorgaans 80–100 uur vrijwillig in.​
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●​ Uren Jong Present​
 Totaal aantal geregistreerde uren dat Jong Present-trainees zich vrijwillig hebben ingezet. 

Ontwikkeling door de jaren heen 
De afgelopen vijf jaar laten een ontwikkeling zien waarin Stichting Present Haarlem steeds 
veerkrachtiger en professioneler opereert. In 2020 zorgt de coronacrisis voor veel onzekerheid, 
maar juist ook voor een golf aan spontane hulpbereidheid. De kwetsbaarheid van mensen in 
Haarlem wordt zichtbaarder dan ooit en ondanks alle maatregelen weten honderden vrijwilligers 
zich op allerlei manieren in te zetten. 

In 2021 krijgt Present te maken met een flinke terugslag. De enige vaste medewerker valt negen 
maanden uit wegens ziekte, waardoor de coördinatie grotendeels stilvalt. Veel projecten kunnen 
slechts met improvisatie en tijdelijke externe ondersteuning doorgang vinden. Dit heeft duidelijke 
gevolgen voor de aantallen: het is het jaar met de scherpste daling in gerealiseerde inzet. 

2022 markeert het begin van herstel. Er ontstaat weer ruimte voor groei, het aantal projecten stijgt, 
en er komt meer samenwerking met bedrijven en maatschappelijke organisaties. Ook de aandacht 
voor vluchtelingen en nieuwkomers neemt toe, met diverse nieuwe initiatieven als gevolg. 

In 2023 bouwt Present verder op deze lijn van herstel. De nadruk komt meer te liggen op kwaliteit 
en impact. Er wordt een nieuwe telmethode ingevoerd: projecten die uit meerdere activiteiten 
bestaan worden niet langer als afzonderlijke projecten geteld. Hierdoor ontstaat een accurater en 
eerlijker beeld van de inzet. 

Dat beeld wordt in 2024 nog verder aangescherpt met de introductie van Dynamics, een nieuw 
digitaal registratiesysteem dat alle inzet, uren en activiteiten nauwkeurig bijhoudt. Tegelijkertijd 
wordt de definitie van een project opnieuw bepaald: iedere hulpvraag telt als één project, 
bestaande uit meerdere activiteiten. Deze herijking leidt tot meer transparantie, betere 
impactmetingen en een stevige basis voor de toekomst. Ook Jong Present wordt vanaf dit jaar 
volledig meegenomen in de registratie, waarmee de inzet van jongeren nog beter zichtbaar wordt. 
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Projecten van Present Haarlem 
Praktische projecten 

Vrijwilligers helpen bij klussen in en rond het huis van mensen die dit zelf niet (meer) kunnen: 

●​ Tuin opknappen (vaak via het project Sociaal Tuinieren)​
 

●​ Verhuizen of opruimen​
 

●​ Schilderen, behangen of laminaat leggen​
 

●​ Kleine onderhoudswerkzaamheden​
 

Doelgroep: mensen zonder netwerk of financiële middelen, zoals ouderen, mensen met een 
beperking of statushouders. 

Sociale projecten 

Hier draait het vooral om ontmoeting en aandacht: 

●​ Wandelen met ouderen of kwetsbare mensen​
 

●​ Buurtmaaltijden en koffiemomenten​
 

●​ Spelletjesmiddagen met vluchtelingen of statushouders​
 

●​ Het maken en bezorgen van zomer- of kerstpakketten​
 

Doelgroep: mensen die zich eenzaam of buitengesloten voelen. 

Sociaal Tuinieren 

Een combinatie van praktisch werk en ontmoeting. Vrijwilligers knappen verwaarloosde tuinen op 
bij mensen die dit zelf niet meer lukt. Inmiddels ontstaan er ook groengroepen van terugkerende 
vrijwilligers die structureel tuinen onderhouden in samenwerking met woningcorporaties zoals Pré 
Wonen en Brederode Wonen. 

Jong Present (MDT) 

Jongeren doen een maatschappelijke diensttijd (MDT) van 80–100 uur, waarin ze: 

●​ Zich inzetten bij bestaande Presentprojecten​
 

●​ Zelf kleine initiatieven opzetten (zoals een buurtactiviteit of spelletjesmiddag)​
 

●​ Training en coaching ontvangen​
 Vaak doen ze dit in schoolverband of op vrijwillige basis. 

Present Xperience 
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Een speciaal project voor (internationale) jongeren, zoals Oekraïense jongeren, die in Haarlem 
een soort maatschappelijke missiereis doen. Ze doen in korte tijd meerdere projecten, leren de 
stad kennen en reflecteren op hun rol in de samenleving. 

Sport & Spel op Wieltjes 

Een recent initiatief in IJmuiden waarbij 
kwetsbare kinderen gratis skatelessen krijgen. 
Dit gebeurt onder begeleiding van jonge 
vrijwilligers en ouders uit de buurt. De kinderen 
krijgen na afloop een eigen paar skates en 
blijven via wekelijkse skateactiviteiten verbonden 
aan de community. 

Serve the City-dagen 

Grootschalige vrijwilligersdagen (meestal drie 
per jaar), waarbij tientallen mensen op één dag 
op verschillende plekken tegelijk in actie komen. 
Denk aan: 

●​ Tuinen opknappen​
 

●​ Activiteiten met ouderen​
 

●​ Kleine opknapklussen 
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Missie, aanpak en doelstellingen 
Stichting Present Haarlem wil een brug slaan tussen mensen die iets te bieden hebben – tijd, 
talent of hart – en mensen die geholpen kunnen worden met een stukje aandacht, hulp of 
ontmoeting. We geloven dat iedereen iets waardevols in handen heeft, en dat lokale inzet het 
verschil kan maken. Present Haarlem biedt daarom concrete mogelijkheden aan mensen in en 
rond Haarlem om zich in hun eigen omgeving in te zetten voor een ander. 

1. De vrijwilliger centraal 

Bij Present Haarlem beginnen we niet bij de hulpvraag, maar bij de bereidheid van mensen om te 
geven. De gever is onze eerste doelgroep. Op basis van tijd, vaardigheden en voorkeuren zoeken 
we een passende hulpvraag. In al onze projecten draait het om ontmoeting: wanneer vrijwilliger en 
hulpvrager elkaar écht ontmoeten, ontstaat er verbinding. Dat is vaak de meest waardevolle 
opbrengst van een project. Een ogenschijnlijk eenvoudige klus, zoals een tuin opruimen of samen 
koken, wordt zo een kans om de wereld van een ander te leren kennen. 

2. Samenwerking met professionals 

Present werkt nauw samen met maatschappelijke organisaties, wijkteams en hulpverleners. We 
vervullen een brugfunctie: wij zorgen voor gemotiveerde vrijwilligers, zij signaleren de hulpvragen. 
Deze samenwerking zorgt ervoor dat de hulp goed landt en dat onze inzet daadwerkelijk 
onderdeel is van bredere zorg- of ondersteuningstrajecten. Zo versterken we niet alleen de 
individuele hulpontvanger, maar ook het netwerk rondom hen. Onze inzet sluit naadloos aan op 
informele zorg en biedt ondersteuning aan mantelzorgers en hulpverleners. 

3. Professionele organisatie, informele kracht 

Achter elke groep vrijwilligers staat een professioneel team. Onze coördinatoren zorgen voor 
zorgvuldige matching, heldere communicatie, goede voorbereiding en begeleiding. Veel van onze 
projecten spelen zich af in kwetsbare situaties – daar is veiligheid, respect en deskundigheid 
onmisbaar. We zetten naast incidentele inzet ook in op langdurige betrokkenheid. Denk aan 
boodschappenmaatjes, tuinmaatjes of jongeren die via Jong Present maandenlang actief zijn. Ook 
grotere acties zoals het zomerboxenproject voor gezinnen of de deelname aan evenementen 
zoals Klaterklanken vragen om een goede logistiek en planning. Die professionaliteit zorgt ervoor 
dat de inzet beklijft. 

4. Verankerd in regio Haarlem 

Present Haarlem is geworteld in de stad en regio. We bouwen aan relaties met kerken, scholen, 
bedrijven, overheden en welzijnsorganisaties. Die lokale verbondenheid maakt dat we weten wat 
er leeft, en dat we mensen uit verschillende hoeken samenbrengen rond een gedeeld doel: 
omzien naar elkaar. Sinds de herstart van de stichting in 2015 groeit dit netwerk jaarlijks. Het 
vertrouwen dat we inmiddels hebben opgebouwd opent deuren en maakt het mogelijk om samen 
iets te betekenen waar het echt nodig is. 

5. Lokaal én landelijk verbonden 

Stichting Present Haarlem is zelfstandig, maar maakt deel uit van het landelijke netwerk van 
Present Nederland. Dit netwerk bestaat uit meer dan 70 lokale stichtingen die werken met 
dezelfde formule, afgestemd op de dynamiek van hun eigen regio. Zo combineren we de kracht 
van lokale betrokkenheid met de kennis, ondersteuning en schaal van een groter geheel. Of zoals 
Present Nederland het zelf zegt: “De kracht van Present is dat ze lokaal georganiseerd is, heel 
dichtbij en toegankelijk. Iedere regio heeft immers zijn eigen dynamiek en uitdagingen.” 
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