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VOORWOORD

Een ander helpen HOEFT niet groots en meeslepend te zijn

Beste lezer,

Misschien kent u de volgende vraag van de flyers en folders van Present. ‘Kun je in één middag
verlichten wat al maandenlang donker is?’ Een prangende vraag, net zoals die andere: ‘Kun je in één
dag veranderen wat in een jaar is misgegaan?’ En namens alle medewerkers en betrokkenen bij
Present Nijmegen zeg ik op deze beide vragen volmondig JA!

Telkens weer hebben we het afgelopen jaar gezien hoe stadsgenoten die zich om welke reden dan
ook in de knoop hadden gedraaid, met behulp van een groepje welwillende vrijwilligers een nieuwe
start konden maken. Telkens weer zagen we dat stadsgenoten door de inzet van groepjes
stadsgenoten een prachtige middag beleefden die ze niet snel zullen vergeten.

Het is ongelofelijk mooi om te zien hoe doodgewone Nijmegenaren een stap zetten in de richting van
kwetsbare stadsgenoten en daar zelf veel aan hebben beleefd. Een ander helpen is niet groots en
meeslepend. Eigenlijk is het maar iets kleins. En toch zijn het deze kleine dingen die grootse gevolgen
hebben in het leven van de ander.

Present Nijmegen is het afgelopen jaar gegroeid als organisatie en laat zien hoe belangrijk het werk is
dat door de organisatie wordt uitgevoerd. Hulpverleners van maatschappelijke organisaties weten
Present goed te vinden met hulpvragen en met de inzet van ons vrijwilligersaanbod kunnen wij veel
van deze hulpvragen beantwoorden.

Om Nijmegenaren te kunnen blijven voorzien van relevant vrijwilligerswerk is het van wezenlijk belang
dat ons werk ook financieel wordt ondersteund vanuit de Nijmeegse samenleving. We zijn de
gemeente Nijmegen dankbaar voor de financiéle bijdrage en we zullen in het nieuwe jaar opnieuw op
zoek gaan naar nieuwe partnerschappen.

Present wil graag partner zijn van bedrijven die maatschappelijk verantwoord of maatschappelijk
betrokken willen ondernemen. Bijvoorbeeld door het organiseren van een teamuitje waarbij
medewerkers (of bijvoorbeeld het managementteam) door speciale praktische teambuildings-
activiteiten écht een verschil kunnen maken in het leven van mensen.

Namens bestuur en operationeel team van Stichting Present Nijmegen,

Dolly Toonen,

Voorzitter Stichting Present Nijmegen




1 STICHTING PRESENT NIJMEGEN

1.1 Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over de organisatie Present Nijmegen: onze visie en missie, de Present-formule,
de toegevoegde waarde van Present, onze praktische en sociale projecten, werkwijze, projecten
voor specifieke doelgroepen en de samenstelling van het bestuur en het operationele team.

1.2 Visie

Stichting Present Nijmegen wil een beweging op gang brengen in Nijmegen die tot gevolg heeft dat
meer mensen het vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te zien.

1.3 Onze missie

Een brug slaan tussen mensen die iets hebben te bieden en mensen die daarmee geholpen kunnen
worden.

1.4 De Present-formule

Groepen vrijwilligers zetten zich in voor mensen die hulp nodig hebben.
Aanbod is vertrekpunt

Het aanbod van burgers die zich willen inzetten is het vertrekpunt. De vraag aan hen is: ‘Wat heb jij
de samenleving te bieden en wanneer kun je tijd beschikbaar stellen?’

Inzet op de juiste plek

Present Nijmegen brengt het aanbod van de groepen vrijwilligers onder de aandacht van
maatschappelijke organisaties die werken op het terrein van wonen, zorg en welzijn. Zij kennen de
hulpvragen die er zijn. De inzet van de vrijwilligers komt daardoor op de juiste plek terecht. Vrijwillige
inzet — met een eigen unieke kwaliteit — vult het werk van professionals aan en versterkt dat.

Coordineren van het aanbod

De codrdinator van Present Nijmegen stuurt het operationele team aan en bewaakt de kwaliteit en
duurzaamheid.

Plaatselijk draagvlak creéren door lokale stichtingen

Present Nijmegen is een van de ruim 75 lokale Presentstichtingen in Nederland. Zij bouwen aan een
plaatselijk draagvlak bij partners en bedrijven en krijgen ondersteuning vanuit de landelijke
organisatie, Present Nederland.



1.5 Present maakt verschil

Soms kunnen burgers burgers (tijdelijk of structureel) niet zelfstandig hun leefomgeving onderhouden
of opbouwen. Hun huis is vol, vies en/of slecht onderhouden. Schaamte voor deze situatie speelt
veelal een rol en mensen raken geisoleerd. De verwaarloosde leefomgeving is bijna altijd een
symptoom van onderliggende problematiek.

Door een goede afstemming en samenwerking met de
aanwezige hulpverlening zorgt Present voor een doorbraak
in de bestaanszekerheid. In één keer maken we (een
gedeelte van) de directe leefomgeving weer leefbaar. Dit is
vaak het zetje dat nodig is om onderliggende problematiek
verder te kunnen aanpakken.

Binnen de bestaande professionele hulpverlening of binnen

andere vrijwilligersorganisaties zijn er voor een dergelijke

ingreep vaak geen goede mogelijkheden. Door in groepen
te werken aan korte, intensieve projecten krijgt Present het voor elkaar om hierin het verschil te
maken. Een goede leefomgeving kan een nieuwe start betekenen en op psychisch alsook op fysiek
en praktisch niveau kan één Presentproject tot vele verbeteringen leiden in het leven van de
hulpontvanger.

1.6 De toegevoegde waarde van Present

Voor de mensen die deelnemen:

e Goede voornemens veranderen in een concrete mogelijkheid tot inzet voor een ander.

e Samen met anderen de inzet voorbereiden en uitvoeren op een manier die bij je past is leuk
en inspirerend.

e Projecten zorgen voor bewustwording en samenlevingsbeinvloeding.

e Cliénten komen op een positieve manier ‘onder de mensen’.

o Een project is een kans om contacten in de buurt of met familieleden weer op te pakken.

e Samenwerking formele en informele zorg, professionals en burgers.

Voor gemeente, woningcorporaties en andere partners:

o Present weet partners en deelnemers in beweging te krijgen, te activeren. Burgers,
deelnemers die niet gerekend kunnen worden tot het ‘reguliere vrijwilligerswerk’ zetten zich
in ten dienste van een publiek doel.

o Leefbaarheid. Projecten hebben een positief effect op de relaties en de omgeving van
mensen die geholpen worden. Het is een hoopvol signaal voor vrienden, familie en
buurtbewoners.

e Samenwerking. De inzet van groepen zet organisaties in beweging en creéert vormen van
samenwerking tussen maatschappelijke organisaties.

o Creativiteit. Aanbod van deelnemende groepen brengt nieuwe mogelijkheden en creatieve
processen op gang binnen de keten van wonen, zorg & welzijn.



1.7

Besparingen in de WMO, WWB en andere vormen van sociale zekerheid. De inzet van een
groep heeft lange termijn-effecten die de samenleving en de gemeente geld besparen. Er is
nog geen grondig onderzoek gedaan naar de financiéle lange termijn-effecten van de inzet
van een groep maar dat ze er zijn is evident.

Verlaging onderhoudskosten woning. Een woning waar de vicieuze cirkel van onttrekking
aan de onderhoudsplicht doorbroken wordt, zal op de korte en lange termijn minder
klachtenonderhoud

Praktische en sociale projecten

Present Nijmegen onderscheidt twee soorten projecten: praktische en sociale projecten.

1.8

Praktische projecten zijn vaak bij hulpontvangers thuis. Bijvoorbeeld een tuin opknappen,
een huis schoonmaken en opruimen, een kamer sauzen, behangen of laminaat leggen.
Sociale projecten zijn meestal bij instellingen voor zorg en welzijn. Bijvoorbeeld spelletjes
doen, wandelen, iets koken of iets actiefs ondernemen, voor zover dat mogelijk is voor de
bewoners.

De werkwijze

Present Nijmegen vindt een zorgvuldige en afgestemde werkwijze belangrijk. Het gaat niet alleen
maar om ‘de klus’: ook bruggen slaan tussen mensen die je anders wellicht nooit zou ontmoeten,
vinden we belangrijk. De werkwijze van Present kenmerkt zich door de zeven stappen van Present.

De zeven stappen in de werkwijze van Present:

1.

Aanmelding groep
De groep geeft aan interesse te hebben om via Present een project te doen. Present
verwelkomt de groep.

Kennismaking/presentatie
Present maakt een afspraak voor een persoonlijke kennismaking met (één persoon van) de
groep en geeft een presentatie.

Matching tussen aanbod en vraag

Aan de hand van de wensen, mogelijkheden en kwaliteiten van de groep gaat Present op
zoek naar een passende sociale of praktische hulpvraag, waarna Present de match maakt
tussen het groepsaanbod en de hulpvraag. Present treedt dus op als ‘makelaar’.

Voorbereiding/projectbezoek

Present maakt samen met de contactpersoon van de groep een afspraak met de
contactpersoon van de maatschappelijke organisatie. Hij/zij is aanwezig bij het
projectbezoek, samen met de hulpontvanger. Naast de kennismaking worden er afspraken
gemaakt over de te verrichten werkzaamheden/activiteiten en wordt er een datum gepland
wanneer de uitvoering plaatsvindt.

Uitvoering project
Op de geplande datum zorgt de groep vrijwilligers ervoor dat zij op de afgesproken plek
aanwezig is. Als het om een praktisch project gaat, zijn de hulpontvanger en diens



hulpverlener, indien mogelijk, daar ook. Als het om een sociaal project gaat, zorgt de
contactpersoon van de maatschappelijke organisatie ervoor dat de bewoners van de
zorginstelling aanwezig zijn. Een medewerker van Present is aanwezig tijdens het opstarten
van het project en komt aan het einde terug om het af te sluiten. Indien er meerdere of
specifieke groepen zijn, vragen we projectondersteuners van Present om aanwezig te zijn.

6. Evaluatie
We evalueren het project samen met de betrokkenen.

7. Terugkoppeling
Bijzonderheden zowel positief als minder positief koppelen we terug. Present bespreekt het
effect van de activiteit bij de groep. En we bespreken mogelijke vervolginzet.

1.9 Projecten specifieke doelgroepen

Samen Zijn

Een project waarbij we ons richten op de ontmoeting tussen studenten en bewoners van
zorginstellingen met als doel de eenzaamheid onder bewoners van zorginstellingen te verminderen.

Jong Present 2.0

Jong Present is het traineeship dat Present Nijmegen aanbiedt in het kader van Maatschappelijke
Diensttijd. Doelgroep hiervoor zijn jongeren in de leeftijd van 18 tot 30 jaar die bij Present hun
Maatschappelijke Diensttijd invullen. De trainees worden uitgedaagd om hun competenties en
vaardigheden te benoemen en verder te ontwikkelen.

1.10 Bestuur en operationeel team

Het bestuur
Het bestuur van Present Nijmegen bestaat uit:

e Dolly Toonen, voorzitter
e Annemarie Heuver, secretaris
Bep de Vocht, algemeen bestuurslid

Het operationeel team

Het operationeel team bestaat uit 1 codrdinator, 1 financieel medewerker, 1 webmaster, 1
administratief medewerker en 3 groepenbegeleiders.

De vrijwilligers

De codrdinator wordt ondersteund door betrokken groepenbegeleiders en medewerkers op het
gebied van ICT, en financiéle administratie. Groepenbegeleiders zorgen voor de begeleiding van
groepen bij het uitvoeren van hun vrijwilligersaanbod. Zij organiseren het projectbezoek waarbij de
vrijwilligers kennis kunnen maken met de hulpverlener en de hulpontvanger en zorgen ervoor dat de
afspraken die tijdens het projectbezoek worden gemaakt, op papier komen en dat alle betrokkenen



hiervan op de hoogte worden gebracht. Daarnaast zijn de groepenbegeleiders aanwezig bij de start
en de afsluiting van het project op de locatie. Aan het einde van 2022 bestaat het team vrijwilligers
uit de volgende mensen:

Groepenbegeleiders: Leopold de Rooij, Sjors Schuurman en Giliam Comradi
ICT: Michel Kok (webmaster)
Financiéle administratie: Boien Brihl

Flexpool: 22 vrijwilligers in de Flexpool

1.11 Algemene gegevens Stichting Present Nijmegen
Stichting Present Nijmegen is opgericht op 9 juli 2015. De statutaire vestigingsplaats is Nijmegen.

Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel: 63722496

IBAN: NL19 RABO 0305 5732 84 t.n.v. Stichting Present Nijmegen



2 VOORUITBLIK 2023

2.1 Algemene doelstelling

In 2023 willen we in Nijmegen de beweging verder op gang brengen waarbij steeds meer mensen
het vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te zien. Wij gaan door met het verbinden van mensen
die iets te bieden hebben aan mensen die wat extra steun kunnen gebruiken. Niet alleen praktisch,
maar ook sociaal. Vrijwillige inzet is van onschatbare waarde.

2.2 Speerpunten 2023

Vrijwillige inzet en werving

Werven van vrijwilligers die het operationele team kunnen versterken. We richten ons op vrijwilligers
die zich willen inzetten als groepenbegeleiders of voor het versterken van onze PR en communicatie.
De Flexpool willen we uitbreiden en we gaan actief op zoek naar mensen die minimaal 1x per maand
de handen uit de mouwen willen steken. Groepen die zich eerder ingezet hebben via Present zullen
we gaan benaderen met de vraag of zij bereid zijn in hun omgeving bekendheid te geven aan deze
vorm van vrijwillige inzet.

Bedrijfsuitjes en maatschappelijk verantwoord ondernemen

In 2023 willen we ons werk meer onder de aandacht brengen bij ondernemers in Nijmegen die willen
bijdragen (financieel en/of praktisch) en maatschappelijk verantwoord willen ondernemen. We willen
meer ‘bedrijfsuitjes’ organiseren waarbij de werknemers zelf kunnen ervaren hoe waardevol het is
om van betekenis te zijn voor iemand anders. In 2023 zetten we daarnaast actief in op het
verwezenlijken van financiéle verduurzaming, waarbij we contacten willen leggen ten behoeve van
partnerschappen en samenwerkingsverbanden.

Woningcorporaties en leefbaarheid

Sinds de start van Present in Nijmegen voeren we regelmatig projecten uit in huizen van Nijmeegse
woningcorporaties. We voeren gemiddeld zo’n 30-40 projecten uit per jaar bij mensen die een
woning huren bij een woningcorporatie in Nijmegen. Onze samenwerking met Woonwaarts is
daarmee erg succesvol en we willen in 2023 graag met andere woningcorporaties om de tafel om te
bespreken hoe we verder een bijdrage kunnen leveren om de leefbaarheid in Nijmegen te vergroten.
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