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Voorwoord

Het jaar 2022 was een bijzonder jaar voor Present Smallingerland. Een jaar van verandering.
We begonnen het jaar met een wankele basis, zowel op personeels- als financieel gebied. Ook hadden
de coronamaatregelen nog invloed op de activiteiten die we konden ondernemen.

Met zo'n basis kan het alle kanten uitgaan en het was best spannend wat het jaar zou brengen. In de
loop van het jaar zijn op alle drie de fronten mooie ontwikkelingen gekomen.

Op personeelsgebied kwam een grote verandering door de aanstelling van een tweede cooérdinator,
waardoor de organisatie meer stabiliteit heeft gekregen. De twee codrdinatoren werken nauw samen,
hebben de taken verdeeld passend bij hun kwaliteiten en hebben in elkaar een sparringpartner. Verder
kwam er aanvulling in het operationeel team die wekelijks administratieve taken doet en werd de
groep van projectbegeleiders en flexwerkers uitgebreid. In het bestuur werd de lege plek van de
penningmeester snel weer ingevuld.

Op financieel gebied was het ook een vruchtbaar jaar en hebben we voldoende middelen gekregen
om alle activiteiten te kunnen ontplooien. In de financién is meer stabiliteit gekomen en hierdoor
hebben we een beter fundament. Toch blijft het zoeken naar structurele financiéle middelen een
uitdaging.

In de loop van het jaar kwam er weer ruimte om de gewone Present activiteiten weer in volle omvang
uit te voeren. Daarnaast werden nieuwe gebieden verkend zoals het partnerschap met bedrijven en het

samenwerken met scholen.

Terugkijkend zijn we enorm dankbaar voor de ontwikkelingen van het afgelopen jaar. Vol verwachting
zijn we 2023 ingegaan om invulling te geven aan de missie van Present: ‘'Omzien naar elkaar'.

Wilma Oosterhuis
secretaris
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1. Present Smallingerland A

L
stichting

in 2022 - terugblik present

smallingerland

Terugblik

We kunnen terugzien op een mooi jaar, ook al speelden in de eerste helft van 2022 de
coronabeperkingen ons nog parten. Veel vrijwilligers hebben zich op verschillende manieren ingezet
voor hun medemens. Op die manier is gelukt de doelstelling van Present te realiseren: een brug slaan
tussen mensen mensen die willen helpen en mensen die een hulpvraag hebben.

In het bestuur en binnen het operationeel team zijn er de nodige wisselingen geweest: de
penningmeester, Egbert Berenst, heeft het stokje doorgegeven aan Pieter Boonstra; Johannes Bruinsma
die de codrdinator ondersteunde, heeft per 1 september afscheid genomen en is opgevolgd door Bram
Teljeur die zich met ICT en de projectorganisatie bezighoudt, en door Boukje Frieso die de dagelijkse
gang van zaken met betrekking tot de financién voor haar rekening neemt. Naast Corrie van Dijk is
Martine Louwerse als codrdinator benoemd. We hebben nieuwe projectbegeleiders en flexwerkers
mogen begroeten. Helaas is de vacature voor iemand die de PR en communicatie voor zijn/haar rekening
wil nemen, nog steeds niet ingevuld.

De structurele samenwerking met de Royal Mission School in Drachten zorgt ervoor dat we veel
hulpvragen kunnen honoreren. Daarnaast zien we veel bereidheid van inwoners van Smallingerland om
om te zien naar een ander, bijvoorbeeld bij de zomer- en decemberpakkettenacties. Allemaal zaken waar
we erg dankbaar voor zijn!

Gezien bovenstaande ontwikkelingen, het enthousiasme waarmee iedereen aan de slag is en onze
redelijk rooskleurige financiéle situatie, zien we het komende jaar vol vertrouwen tegemoet.
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Projecten van Present in 2022
In 2022 zijn er 83 projecten uitgevoerd: 64 praktische klussen en 19 sociale activiteiten. Verderop in dit

hoofdstuk worden twee van deze projecten voor het voetlicht gebracht.

Nadat ten gevolge van de beperkingen van COVID19 de mogelijkheden om een project te organiseren
in de eerste helft van het jaar niet groot waren, zagen we dat er in het vierde kwartaal het aantal
projecten toegenomen is: in dat vierde kwartaal werden er meer projecten gedaan dan in het eerste,
tweede en derde kwartaal samen.

In totaal hebben alle vrijwilligers samen zich bijna 1650 uren ingezet voor de naaste en voor Present.

De projecten werden uitgevoerd door leden van een aantal kerken in Drachten (Bethel, CGK, GKv en
Open Thuis Gemeente), werknemers van een aantal bedrijven (Friesland Lease, Philips en Vermilion),
leerlingen van scholen (CSG Liudger, OSG Singelland, RMS) en de flexgroep van Present Smallingerland
(waarin ook een drietal bewoners van het AZC participeerden). Bovendien hebben heel veel individuele
inwoners van Smallingerland in de zomer en/of in december een cadeau- en/of boodschappenpakket
samengesteld. Al met al hebben in 2022 zo'n 475 mensen deelgenomen aan een of meer projecten.

sent in 2022

Stichting Present Smallingerland jaarverslag v



Praktische klussen

1 (1,6 %) [ 4 (6,3 %)
3 (4,7 %)

4 (6,3 %)

4 (6,3 %)
5 (7,8 %)
37 (57,8 %)
1(1,6 %)
4 (6,3 %)
1 (1,6 %)

@ Behangen ® Kerstversiering aanbrengen @ Klusjes @ Opruimen
@® Sauzen @ Schilderen @® Schoonmaken ® Slopen @ Tuinieren

@® Verhuizen
Afbeelding 1:
Overzicht van de praktische klussen in procenten

Zoals uit het diagram (afbeelding 1) hierboven blijkt, is er een verscheidenheid aan klussen gedaan. Het
aantal tuinklussen is naar verhouding erg groot. In het kader van maatschappelijke diensttijd hebben
twee groepen van vier en vijf jongeren, studenten van de Royal Mission School in Drachten, in de tweede
helft van het jaar elke woensdagmiddag een praktische klus gedaan. Vaak betrof dat een tuinklus.
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Sociale activiteiten

2 (10,5 %)

5 (26,3 %) ~_

7 (36,8 %)
3 (15,8 %)
1 (5,3 %) 1.(8,3 %)

@ Cadeau- of boodschappenpakket @® Creatief & Sport
@ Tuinieren met bewoners @® Verwenactiviteit ® Wwandelen

Afbeelding 2:
Overzicht van de sociale activiteiten in procenten

In de zomer van 2022 hebben we een zomerpakkettenactie georganiseerd en in december een
decemberpakkettenactie. In het cirkeldiagram hierboven (afbeelding 2) lijken die acties wat onder te
sneeuwen vanwege het geringe aantal (2), maar in werkelijkheid deden hier heel veel vrijwilligers aan
mee: 25 gezinnen uit de gemeente Smallingerland werden in de zomer verrast met een cadeaupakket
en 122 gezinnen en alleenstaanden mochten in december een boodschappen- en/of cadeaupakket
ontvangen! In totaal waren daar meer dan 100 verschillende vrijwilligers bij betrokken.
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Uitgelichte projecten

Een opgeruimde tuin _
Een van de leden van de groep die een tuin heeft opgeknapt, :
stuurde naderhand een verslag over het uitgevoerde project. Een
bewerkte versie daarvan staat hieronder.

We begonnen met een kopje koffie in de achtertuin op de
afgesproken plek. Konden we met elkaar overleggen hoe we de
klus zouden aanpakken. Het ging om het wegwerken van al het
onkruid en het rechtzetten van een scheef gewaaide schutting.

Vanwege gezondheidsproblemen was het voor de bewoner niet
mogelijk zelf in zijn tuin aan de slag te gaan.

De bewoner zorgde met zijn coach voor koffie, en later kregen we ook
nog een koek erbij. Hij vond het best spannend dat wij iets voor hem
gingen doen, maar gaandeweg de ochtend kwam hij steeds vaker even
kijken en maakte dan een praatje.

Arend had een aanhangwagen meegenomen, Thea en Roelina namen
een kruiwagen mee. Reuzehandig. De dames hebben met scheppen,
schoppen en een sneeuwschuiver het onkruid van de tegels
afgeschraapt en alles, samen met heel veel takken, naar de aanhanger
gebracht. Ondertussen bemoeiden de mannen zich met de schutting.
Auke, de projectbegeleider van Present, had nog wel een paar palen
en een grondboor. Harry had een boor en schroeven, en zo lukte het
hun al vrij snel om de schutting netjes recht te plaatsen. Arend heeft uiteindelijk alle afval naar de stort
gebracht.

Helaas is de klus niet helemaal geklaard, maar de bewoner was tevreden: “It koe net better.” Hij maakte
al plannen om in het voorjaar bloemen te gaan zaaien!

Dit was een mooie besteding van onze zaterdagochtend en we zijn allemaal bereid om een volgende
keer opnieuw mee te doen met een project via Present.
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Een verrassing in december

In december hebben 122 gezinnen en alleenstaanden, die
door 47  hulpverleners waren aangemeld, een
decemberpakket mogen ontvangen. Ongeveer 100 personen
hebben de pakketten samengesteld en een heel groot aantal
van hen heeft de pakketten zelf bij de ontvanger bezorgd,
zodat er een ontmoeting plaats kon vinden.

Niet alle pakketten werden door deze samenstellers zelf
bezorgd. Om verschillende redenen was het soms beter dat
de hulpverlener dat zelf deed. De pakketten die door de
hulpverleners zouden worden bezorgd, werden afgegeven

op het kantoor van

Present. De
pakketten stapelden
zich daar letterlijk op. Wat een mooi gezicht!

Voor alle betrokkenen (pakketontvangers, samenstellers en
hulpverleners) was dit een geweldige ervaring. Een paar reacties
die we ontvingen van pakketontvangers en hulpverleners:

= "Hey (naam hulpverlener), ik heb net het pakket
gekregen en kreeg tranen in mijn ogen, ben de stichting en jullie
zo onwijs dankbaar # 9.

. “Heel mooi initiatief. Cliénten reageren erg positief en
zijn dankbaar. De pakketten zijn echt een cadeautje voor ze.”

= “lk wil hierbij mijn dankbaarheid uitspreken voor de organisatie en de samenstellers van de
pakketten. De ontvangers waren blij verrast.”

= "Wat een ongelooflijk mooi kerstpakket is er gemaakt! Donderdag jl. heb ik het pakket gebracht
naar het gezin. Het was zo zwaar dat ik de moeder had gevraagd het samen met mij uit de auto
te halen. Samen hebben we het grote pakket achterop haar fiets gezet en samen het pakket zo
haar huis ingedragen. Ze stond erop dat ik erbij bleef bij het uitpakken.
Wat een lekkere en nuttige dingen zaten erin: van feesthagelslag tot koffie en waspoeder. Ze
waren er heel erg blij mee!! En dan zaten er nog twee cadeautjes in voor de kinderen. Heel
passend bij de leeftijd: een teken- en kleurkoffer en een soort van ganzenbord. Het ganzenbord
hebben we nog even gespeeld.
Kortom: het pakket is heel erg goed terechtgekomen in dit gezin, en ik ben jullie erg dankbaar
dat jullie dit mogelijk hebben gemaakt. Echt super!"

In de evaluatie kregen we van samenstellers op de vraag hoe zij deelname aan de actie hadden ervaren
o.a. de volgende reacties:
= “Heel positief. De mensen waren dankbaar en vriendelijk. Voor ons is het fijn om op deze wijze iets
voor een ander te kunnen betekenen.”
= “Zag er wat tegenop op het te brengen maar het was een mooie ervaring in persoonlijk contact."
»  “Aan de gezichtsuitdrukking van beide ontvangers was te zien dat ze er blij mee waren. Goed om
het pakket zelf te bezorgen.”
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Samenwerking
Present werkt samen met hulpverleners van maatschappelijke organisaties. In 2022 waren dat:

= Alliade opvoeden en opgroeien = Liante

»  Bartiméus = Libel thuisbegeleiding
= Buurtgezinnen =  Meriant

= Carins (gemeente Smallingerland) = MOS.

= Community support = NAH Zorg

= Connecting hands = Pl-groep

= De Bosk =  Reik

»= Factor5 = ‘'t Skltsje

= GGZ Friesland = Talant

= leder zijn werk = WIL

= JPvanden Bent = Zorglntens

= Kwadrantgroep = ZuidOostZorg

» Leger des Heils

De maatschappelijke organisaties waarvoor de meeste projecten gedaan zijn, waren Carins (10),
Zorglntens (10), WIL (9). en ZuidOostZorg (7). Het aantal projecten dat in samenwerking met de andere
organisaties werd gedaan, varieerde van 1 tot 5.

Veel praktische klussen werden gedaan in en rond woningen van woningcorporaties waarmee we een
overeenkomst hebben: Accolade (26 klussen) en WoonFriesland (20 klussen). De financiéle bijdrage die
Present Smallingerland van de woningcorporaties ontvangt, worden gebruikt voor het voorbereiden en
begeleiden van projecten bij de huurders van deze organisaties.

Sponsors, donateurs en partners
Het werk van Present wordt mede mogelijk gemaakt dankzij de financiéle steun van donateurs en
organisaties. Behalve van individuele donateurs kregen we een financiéle bijdrage van:

= Donker Veenstra = (Odd Fellows

= Friesland Lease B.V. = Rabo ClubSupport

=  Gemeente Smallingerland = Stichting Caritas Drachten
= Haélla Stichting » Van der Heide

= kerkgenootschappen in Smallingerland = Vereniging Houtigehage
*  Maatschappij van Welstand = Vermilion

Daarnaast hebben leerlingen van CSG Liudger geld voor Present ingezameld. In Waskemeer hebben de
leerlingen van leerjaar 1 een zomerfair georganiseerd, en de leerlingen van de vestiging Raai in Drachten
hebben een sponsorloop gehouden. En we mogen natuurlijk Van der Heide niet vergeten te noemen,
die ruimte beschikbaar stelt van waaruit wij onze werkzaamheden kunnen doen.

Wij zijn ontzettend dankbaar voor de ontvangen steun!

Een overzicht van alle inkomsten en uitgaven is te vinden in onze jaarrekening, die te vinden is op de
site van Present Smallingerland.
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2.

Present Smallingerland -

bestuur en medewerkers

Het bestuur
Voorzitter
Secretaris
Penningmeester
Algemeen bestuurslid
Algemeen bestuurslid

Het operationeel team
Codrdinator
Codrdinator
Financieel medewerker
Administratief medewerker

De projectbegeleiders en
Grietus Bron

Jan Dros

Jan Wim Groen

Anneke van Loo

Chris Munneke

Auke Smid

Harm van der Steege

Jan Woudstra
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Ale Groen

Wilma Oosterhuis
Pieter Boonstra
Anne Jan Kok

Corinda van der Wal

Corrie van Dijk
Martine Louwerse

|
|
‘ Boukje Frieso
‘ Bram Teljeur

de flexmedewerkers
Jaukje Bakker

Sharam Dadparvar

Piet de Jong

Ron Mientjes

Jan Niehof

Roelien Postma

Alie Zijnstra
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3. Present Smallingerland in s
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2023 - vooruitblik present

smallingerland

Dit jaar stellen we samen met het bestuur een nieuw strategisch beleidsplan op, waarin we het beleid
van Present Smallingerland voor de komende drie jaar zullen formuleren, en van daaruit concrete en
haalbare jaarplannen opstellen.

Nu we binnen het operationeel team iets meer vaste vrijwilligers hebben, komt er ruimte om na te
denken over een efficiéntere aanpak van het werk, bijvoorbeeld door de projectorganisatie te
beleggen bij een projectteam waardoor er voor de codrdinatoren ruimte komt om na te denken over
nieuwe projecten en acties. Ook het uitbreiden en/of intensiveren van de huidige projecten wordt
daardoor mogelijk, zoals het werken aan nauwere contacten met kerken, bedrijven, maatschappelijke
organisaties, gemeente en scholen.

Verder willen we heel graag nog meer bekendheid geven aan het werk van Present in Smallingerland,
via de lokale en sociale media en daarvoor is het echt nodig dat we iemand gaan vinden die zich bezig
gaat houden met PR en communicatie.

We hopen op een jaar vol mooie en nieuwe ontwikkelingen!

Corrie van Dijk
Martine Louwerse
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Bijlage 1: Over Stichting Present

Missie
Een brug slaan tussen mensen die iets te bieden hebben en mensen die met dat aanbod geholpen
kunnen worden.

Visie
Present wil een beweging in Nederland op gang brengen waarbij steeds meer mensen het
vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te zien.

Logo

Het logo van Present beeldt uit waar wij als organisatie voor staan: een W

brug en een mens met open armen. Bruggen verbinden. Bij bruggen

gebeurt wat, kunnen mensen elkaar ontmoeten. Generaties, wijken, @A

straten, buren, collega’s en culturen worden met elkaar verbonden. De stichting &
verfvegen laten iets zien van het concrete van Present: mensen zijn p res e nt@)
bereid hun handen uit te strekken naar een ander. De naam ‘Present’ smallingerland
wil zeggen: er zijn voor de ander, als een cadeau, in het hier en nu, de

‘present time'.

Present en de vrijwilligers
Present is als makelaar in vrijwilligerswerk de schakel tussen groepen of individuen die zich in hun eigen
woonplaats willen inzetten voor mensen die te maken hebben met armoede, een slechte gezondheid
en/of een sociaal isolement.

Bij Present begint het allemaal met het aanbod van de vrijwilligers. Hun agenda en mogelijkheden zijn
het uitgangspunt. Door onze nauwe samenwerking met professionele welzijns- en
hulpverleningsorganisaties hebben we een goed zicht op de maatschappelijke problematiek in
Smallingerland. De hulpvragen die we krijgen, en die we koppelen aan het aanbod van de vrijwilligers,
ontvangen we ook van de hulpverleners van deze organisaties. Door deze manier van werken bereiken
we de meest kwetsbare groepen in de samenleving.

We selecteren voor vrijwilligers projecten die aansluiten bij hun interesse, kennis en kunde, opdat hun

inzet zinvol en effectief is. Op deze wijze is heeft de geboden hulp de meeste impact voor zowel de
vrijwilliger als de hulpontvanger.
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Present en de hulpverleners

Professionals in zorg en welzijn hebben een hart voor hun cliénten en willen veel voor hen betekenen.
Helaas worden zij vaak beperkt door tijd en budget, en kunnen niet alles doen wat ze zouden willen.
Vrijwilligers die via Present aan de slag gaan, kunnen een welkome ondersteuning bieden.

Present werkt bij al haar projecten samen met organisaties in zorg, welzijn en wonen. Een hulpverlener
dient bij Present een hulpvraag in, die kan worden gehonoreerd als de cliént voldoet aan drie criteria:
» de cliént heeft geen sociaal vangnet;
» de cliént heeft onvoldoende financiéle middelen om de klus door een professional te laten
uitvoeren;
= decliéntis niet in staat de klus zelf te doen.

Hulpvragen hebben vaak betrekking op praktische klussen of sociale activiteiten. Denk bijvoorbeeld
aan

= opknappen van verwilderde tuinen

= helpen bij verhuizingen

= schoonmaken en opruimen

* sauzen en behangen

= koken en spelletjes doen met bewoners van zorginstellingen

» wandelen met bejaarden

Voor elk project van Present geldt dat het vrijwilligerswerk altijd ter aanvulling of ondersteuning moet
zijn van de professionele zorg. Present is dus zelf geen hulpverlener. Present is verantwoordelijk voor de
vrijwilliger, de hulpverlener is verantwoordelijk voor de cliént. Dit betekent ook dat de hulpverlener een
actieve rol in het proces heeft: hij is aanwezig bij het projectbezoek en bij de start van de klus. Indien
nodig is hij bij de uitvoering van de hele klus aanwezig.

De impact van Present

“Een verwaarloosde leefomgeving is vrijwel altijd een symptoom van onderliggende problematiek. De
situatie lijkt uitzichtloos, problemen stapelen zich op en niemand weet waar te beginnen. Present krijgt het
voor elkaar om verschil te maken in deze situaties. Dat doet ze door met groepen vrijwilligers te werken
aan korte intensieve projecten.” Dit is een van de conclusies in het rapport ‘Presenting Present’ van het
Instituut van Publieke Waarden (IPW) dat de impact van Present onderzocht.

Het IPW onderscheidt in totaal tien aspecten waarop Present het verschil maakt. Een van de krachtige
kenmerken is de focus op eenmalige groepsprojecten. Voor mensen met een druk leven verlaagt dat de
drempel om vrijwilligerswerk te doen. Het wordt zo een gezamenlijk avontuur waarin ze veel werk
verzetten en mensen ontmoeten die ze anders niet ontmoet zouden hebben.

De onderzoekers wijzen daarnaast op de symbolische betekenis van een Presentproject voor mensen in
een sociaal isolement: “Het feit dat de mensen die zich voor hen inzetten dit vrijwillig — en dus niet betaald
— doen, betekent veel voor iemand.” Dit blijkt vaak een reden om weer hoop te hebben. Om het leven
zelf in de hand te nemen en zich waardevol te voelen. Een belangrijke doorbraak die een schakel is
tussen de uitzichtloze huidige situatie en de weg naar verbetering. “Met het faciliteren van dergelijke
processen vervult Present een unieke functie binnen het huidige hulpverleningsveld!” aldus het onderzoek.
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In hun rapport benoemen de onderzoekers van het IPW de impact van Present vanuit drie perspectieven:
1 Present maakt verschil door

in korte tijd een grote praktische klus te klaren;

te focussen op eenmalige groepsprojecten;

door vrijwilligers uit moeilijk te bereiken groepen aan te trekken;
door uit te gaan van het aanbod van vrijwilligers;

door betrokkenheid en ontmoeting te creéren;

door sociale cohesie te bevorderen;

door in samenwerking met professionals een doorbraak te creéren.

2 Present heeft impact op de ontvanger, de vrijwilliger en de omgeving o.a. door

een symbolische en praktische 'nieuwe start’ te bieden aan de hulpontvanger;

een ontmoeting van een vrijwilliger met een hulpontvanger (hij komt in contact met mensen die
hij anders nooit ontmoet zou hebben);

de leefbaarheid van de buurt te vergroten;

een blijvende indruk achter te laten bij vrijwilligers, hulpontvangers, professionals en de
samenleving.

3 Present maakt winst:

door de projecten worden veel (toekomstige) kosten bespaard voor zorg, welzijn, sociale
zekerheid en leefbaarheid.

Voor het berekenen van de economische winst hebben de onderzoekers gebruik gemaakt van de

publicatie ‘De economische waarde van vrijwilligerswerk’ van Meijs et al van de Erasmus Universiteit
in Rotterdam. Op grond daarvan is voor een aantal casussen bepaald wat de economische winst van

een project zou kunnen zijn. Op afbeelding 1 is de winst is voor een van deze casussen uitgewerkt.

'!\ WAARDE //

VOORMALIG DAKLOZE MAN,
OP DRIFT DOOR HET SYSTEEM, m&g;ﬁjf{:
KRIJGT NU KANS OP RUST IN bl MA'KE:‘

EEN EIGEN HUIS
+ OMSTANDIGHEDEN VOOR

GOEDE GEZONDHEID
GEREALISEERD
+ DOORBREKEN VAN

STOFFEREN,

WONING

SCHILDEREN EN =._] :!

SOCIAAL ISOLEMENT

| DEN HAAG |

BEHANGEN VAN !

REELE MARTSCHAPPELIIKE BATEN

" VOORKOMEN VAN €750,00
DUBBELE WOONLASTEN

TOTRAL €750 -

AATSCHAPPELLIKE WINST // &

INDICATIEVE MAATSCHAPPELIIKE BATEN

+" VOORKOMEN VAN ONDERGEWICHT
NIVEL 2015 /f 4,4 BEZOEKEN DIETIST {GEMIDDELD € 35)
+" VOORKOMEN VAN NIEUWE DEPRESSIE €8.000,00
+ VOORKOMEN VAN MAATSCHAPPELIJKE OPVANG € 16.000,00
+ VERSTERKEN VAN EIGEN NETWERK €3.200,00
GEMIDDELDE VAN € 1900 TOT €4500 (KOSTEN EKC)

TOTAAL €21.354-

€154,00

VERVANGINGSWAARDE

 [ECONOMISCHEWINST// @
PROFESSIONAL <7 FER UUR PER PROFESSIONAL
¥ €1.564-

UYRDWILLIGER 5 FER UUR PER VRIUWILLIGER
ECONOMISCHE WAARDE ¥ €460 -

Afbeelding 3:

Casus 1 (bron: 'Presenting Present’ van Instituut van Publieke Waarden)
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we zijn er,
voor elkaar



