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Voorwoord

2024, wat een mooi jaar! Een jaar vol activiteiten en omkijken naar elkaar. Wat we doen, leggen
we jaarlijks vast in het jaarverslag dat we hierbij met u delen.

Bij Present gaat het om omkijken naar elkaar en ontmoetingen hebben met mensen die je anders
niet zo snel tegenkomt. Dat omzien naar elkaar nodig is, dat blijkt wel: er zijn dit jaar 174 projecten
uitgevoerd. Deze hebben de gemeente Smallingerland een besparing van bijna zeshonderdduizend
euro opgeleverd. Zo dragen we dubbel bij aan het welbevinden van burgers in Smallingerland.

In het bestuur is er dit jaar een aantal wisselingen geweest. Verderop in dit jaarverslag besteden we
daar aandacht aan. De professionaliseringslag waar we vorig jaar een begin mee hebben gemaakt,
heeft zich dit jaar doorgezet. Het bestuur heeft al meer dan vorig jaar een toezichthoudende functie,
waardoor het zich nog beter kan richten op de randvoorwaardelijke zaken.

Blij zijn we met de groei van het aantal bedrijven dat zich via Present Smallingerland inzet. In 2025
hopen we hierin nog meer te kunnen groeien om zo de beweging die we met elkaar willen zijn, te
verstevigen op alle fronten.

Heel even waren we bang dat het kabinet roet in het eten zou gaan gooien voor wat betreft de
maatschappelijke diensttijd (MDT). Groepen van scholen hebben in het kader van MDT aan veel
projecten mee kunnen doen en we zijn dan ook opgelucht dat in 2025 de mogelijkheid om via
MDT-projecten te realiseren blijft bestaan.

In 2024 hebben veel maatschappelijke organisaties binnen Smallingerland, waaronder Present
Smallingerland, met de gemeente een armoedepact gesloten. Wij zoeken samen met verschillende
partijen naar manieren om elkaar te versterken in de opdracht armoede in Smallingerland terug te
dringen.

Genoeg ontwikkelingen en ook nog genoeg te doen!

Ik wens u veel leesplezier en wil langs deze weg alle donateurs, sponsoren, fondsen en bedrijven,
die ons in staat stellen om onze activiteiten te realiseren en te continueren, heel hartelijk danken.
En natuurlijk wil ik ook onze codrdinatoren, het operationeel team, de groepenbegeleiders en de
leden van de flexgroep danken voor hun inzet.

Namens het bestuur,
Corinda van der Wal
(voorzitter)
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"memmmuwu
vakanliedeos gaan brengen (...).
Heel leuk dal alles was ingepakl. dat

maakle hel allemaal nag spannender
En wal een leuke dingen galen er in de
deas! (...) [k heb een hele bliye
Nogmaals harteliyk dank dal yullie dil
mageliyk hebben gemaskl als Presentl!”

(reactie van een hulpverlener
n.a.v. onze zomerpakkettenactie)
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1. Present Smallingerland in 2024

1.1 Projecten

In 2024 zijn er via Present Smallingerland 174 projecten gedaan. Dit is 16% meer dan in 2023. Er werden
83 praktische klussen uitgevoerd en 94 sociale activiteiten. In totaal hebben alle vrijwilligers samen zich
bijna 3600 uren ingezet voor de naaste in de gemeente Smallingerland.

In het onderstaande schema een overzicht van de uitgevoerde projecten in de afgelopen vijf jaar:

2020 2021 2022 2023 2024

totaal aantal projecten 38 53 83 150 174
praktische klussen 27 26 64 83 79
sociale activiteiten 11 27 19 67 95

aantal vrijwilligers 137 266 475 770 1000

aantal hulpontvangers ? ? ? ? 1500

aantal uren 418 990 1650 2580 3725

Tabel 1 - Overzicht projecten Present Smallingerland 2012 — 2024

Zoals uit Figuur 1 (zie volgende pagina) blijkt zijn de meeste projecten gedaan door jongeren,
afkomstig uit diverse onderwijsinstellingen. Dit zijn met name studenten van de Royal Mission
School in Drachten, die de meeste projecten voor hun rekening hebben genomen. ledere week -
behalve in de schoolvakanties — waren er vier of vijf groepen actief. Ook hebben mbo-studenten
van ROC Menso Alting in Groningen en Firda in Drachten projecten gedaan, evenals leerlingen van
Singelland (VHS) in Drachten.

Daarnaast hebben jongeren van de World Servants, als voorbereiding op hun vrijwilligerswerk in
de zomer in het buitenland, via Present in het voorjaar een aantal activiteiten gedaan. Deels om
kennis te maken met vrijwilligerswerk, deels ook als teambuildingsactiviteit. En in samenwerking
met Friend4friend hebben jongeren uit het AZC samen met jongeren van de Royal Mission School
activiteiten ontplooid. Zowel deze jongeren als die van de World Servants maken deel uit van de
categorie ‘Tieners en jongeren’ in Figuur 1.

In totaal hebben de groepen jongeren die hiervoor besproken zijn, 66% van de projecten voor hun
rekening genomen. Daarmee hebben we een van de doelstellingen die we als Present
Smallingerland in het strategisch beleidsplan formuleerden, behaald, namelijk dat we vooral de
jeugd willen meenemen in de beweging om het omzien naar elkaar te vergroten. Jongeren zijn
immers degenen die in de toekomst het vrijwilligerswerk op zich zouden moeten nemen. Door hen
nu al kennis te laten maken met dit werk en mogelijkheden te geven om mensen te ontmoeten die
normaal gesproken niet direct op hun pad komen, kunnen zij ontdekken hoe zij het verschil in het
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leven van anderen kunnen maken. Zo wordt de kans groter dat zij later structureel vrijwilligerswerk
gaan doen.

In 2024 hebben twee kerken in Drachten een tijdcollecte gehouden, de Protestantse Gemeente
Drachten en de Christelijke Gereformeerde kerk. Zij hebben in het kader daarvan resp. 8 en 10
projecten gedaan. Mooi is te horen dat er met name bij de CGK groepen zijn die na afloop van de
activiteit vrijwilligerswerk zijn blijven doen (al dan niet via Present Smallingerland). Zo is er een
groep die voor en met bewoners van verzorgingstehuizen muziek maakt en zingt, en is er een
groepje dat van tijd tot tijd met bewoners gaat bloemschikken.

Verder doen sinds juli leden van de Companion Group elke maand een zaterdag klussen via Present
Smallingerland. En leden van NGK De Arke doen ieder voor- en najaar een praktische klus. En vier
kerkelijke gemeenten hebben in samenwerking met Present Smallingerland en het AZC maaltijden
georganiseerd voor bewoners van het AZC in Drachten. Daarover meer in paragraaf 1.3.
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In 2024 hebben werknemers van drie bedrijven via ons projecten gedaan: Friesland Lease, Marktlink
en Avient. En natuurlijk mogen we de leden van onze flexgroep niet vergeten te noemen. Het is
fantastisch dat we bij een spoedklus altijd een beroep op hen kunnen doen!

-
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Onderwijsinstelling

I Bedrijven B Familie/Gezin M Flexgroep B Kerken
B Onderwijsinstelling ™ Overige I Present B Serviceclubs

M Tieners & Jongeren M Vrienden

Figuur 1 - Herkomst groepen in 2024

HERKOMST GROEPEN ‘ AANTAL PROJECTEN ~ HERKOMST GROEPEN ‘ AANTAL PROJECTEN

bedrijven 11 6% pakkettenactie 2 1%
familie/gezin 1 1% Present 2 1%
flexgroep 10 6% serviceclubs 3 2%
kerken 27 16% tieners & jongeren 7 4%
onderwijsinstellingen 108 62% vrienden 1 1%
overige 1 1%

Tabel 2 - Herkomst groepen in 2024
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"(...) We hebben dese pakkellen met
enthausiasme gemaokl Voaral dat

bedripven ok mee wilden werken en er

4

meer magelijk was dan gedachl
(doardal we ok verlelden waarvesr hel
was). We hebben biescaapbonnen
kunnen regelen. swembadkaarlyes,
bawlingbasn en daar neg wal biy Hel
meliveerde well We hopen dat 3e er

(reactie van een kring van De Arke waarvan de leden
een aantal zomerpakketten hadden samengesteld)




1.1.1 Praktische klussen

In totaal werden er in 2024 79 praktische klussen gedaan via Present Smallingerland. Dat zijn een
paar minder dan het jaar ervoor. In Figuur 2 wordt een overzicht gegeven van alle praktische klussen
die in 2024 zijn gedaan, terwijl Tabel 2 laat zien hoeveel van elke soort klus er gedaan zijn en wat
hun aandeel in het totaal aantal klussen was. De percentages van elk van de categorieén praktische
klussen zijn vergelijkbaar met die uit 2023.

De meer specialistische klussen, zoals vloeren leggen, behangen en verfklussen werden
voornamelijk door de leden van de flexgroep uitgevoerd. De rest van de klussen kwam voor
rekening van de groepen die in de vorige paragraaf zijn besproken.

M behangen M klussen binnen M muren/plafonds verven
M ondersteuning M opruimen schoonmaken
M tuinklus M verhuizen M verven houtwerk

I vloer leggen

Figuur 2 Praktische projecten in 2024

SOORT KLUS AANTAL % SOORT KLUS AANTAL

behangen 1 1% schoonmaken 5 6%
klussen binnen 8 10% tuinklus 48 61%
muren/plafonds verven 5 6% verhuizen 1 1%
ondersteuning 1 1% verven houtwerk 1 1%
opruimen 7 9% vloer leggen 2 3%

Tabel 3 - Praktische projecten in 2024
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Collage 1 - Foto’s genomen tydens een aantal praktlsche activiteiten in 2024
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In 2024 zijn er via Present Smallingerland meer sociale activiteiten gedaan dan in het jaar ervoor.
Waren dat er in 2023 67, in het afgelopen jaar ging het om 95 activiteiten. Dit is een toename van
42%. Voor een deel is deze toename te verklaren uit het feit dat in de tweede helft van het jaar elke
week twee groepen RMS-studenten een sociale activiteit deden, terwijl het eerder vaak om één
groep ging. Dit jaar hebben zich meer groepen jongeren ingezet dan daarvoor (met name
studenten van Firda en Menso Alting), en deze jongeren kozen vaker voor een sociale activiteit dan
een praktische klus, omdat een sociale activiteit vaak meer in lijn lag met de door hen gekozen
studierichting binnen de sector Zorg en Welzijn.

De situatie zoals die in het vorige jaarverslag werd aangegeven, bestaat nog steeds: het wordt
lastiger om de groepen die een sociale activiteit willen doen, te plaatsen bij een instelling of
woonvorm. Hoewel zij het erg op prijs stellen dat er groepen komen om ‘iets’ met hun cliénten te
doen, zit er ook bij hen een grens aan de mogelijkheden die zij hebben. Wat dat betreft merken we
dat er ook op het gebied van activiteitenbegeleiding bezuinigd wordt in de zorg. Daar komt bij dat
het sowieso moeilijk is om op zaterdag een groep een activiteit te laten doen bij een instelling of
woonvorm, omdat de activiteitenbegeleiders vaak niet in het weekend werken. Wij vinden het
belangrijk voor hun cliénten dat zij er bij zijn als groepen via ons een activiteit doen.

In 2024 zijn er naast de 'bekende’ sociale activiteiten zoals pannenkoeken bakken, wandelen,
muziek maken en zingen, de pakkettenactief of creatief bezig zijn, drie nieuwe activiteiten van start
gegaan: rolstoelwandelen, het project ‘Meet and eat’ en een pilot 'kerstengelen’.

Het idee was om in 2024 in Drachten een rolstoelwandelvierdaagse te organiseren voor mensen uit
verpleeghuizen die moeilijk ter been zijn. Onze vrijwilligsters Henriétte van Dam en Erica van der
Heide hebben daarvoor contacten gelegd met activiteitenbegeleiders van de zorginstellingen die
in eerste instantie enthousiast waren over het plan, maar jammer genoeg haakten tijdens de
voorbereidingen de meeste af. Uiteindelijk bleven De Lauwers en de Warrenhove over. Met de
activiteitenbegeleiders van beide huizen is toen een alternatief plan bedacht: 20 bewoners van de
Lauwers hebben samen een rolstoelwandeling gemaakt met aansluitend een picknick en 25
bewoners van de Warrenhove maakten ook een rolstoelwandeling met aansluitend een high tea.
Beide activiteiten werden in hoge mate gewaardeerd door de deelnemers!

Vier kerken in Drachten hebben meegewerkt aan het project ‘Meet and eat’. Dit project is erop
gericht ontmoetingen tot stand te brengen tussen bewoners van het AZC en gemeenteleden. In
paragraaf 1.3. een uitgebreider verslag van dit project.

Aan het eind van het jaar hebben we in de wijk De Swetten van Drachten een pilot gedaan met een
kerstengelenactie. 26 leden van de Evangelische Open Thuis Gemeente en NGK De Fontein hebben
in de adventstijd evenzoveel personen uit De Swetten die wel wat extra aandacht konden gebruiken,
twee tot vier keer een kaartje, cadeautje, eigen baksel of een andere attentie gebracht. In een aantal
gevallen heeft dat ook tot persoonlijke ontmoetingen geleid en tot contacten die in 2025 mogelijk
worden voortgezet.
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Collage2 - Foto's genomen tijdens een aantal sociale activiteiten in 2024
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Bij Present staan de groepen vrijwilligers die projecten uitvoeren, centraal. Maar voordat de
projecten uitgevoerd kunnen, moet er in de voorbereiding heel wat gebeuren. En ook na afloop
van een project zijn er nog werkzaamheden. In deze paragraaf willen we daarover iets vertellen.

Op het moment dat een groep zich aanmeldt met de vraag of zij een activiteit via Present
Smallingerland kan doen, begint voor de vrijwilliger die betrokken is bij de projectorganisatie en de
codrdinator het zoeken naar een geschikte klus of activiteit. Belangrijk daarbij is de vraag wat de
groep wil doen, hoe groot de groep is en wanneer de groep het project wil uitvoeren. Vaak staat
er in ons bestand een aanvraag van een hulpverlener voor een klus of activiteit die goed past, maar
soms zijn er ook heel wat telefoontjes met hulpverleners nodig vooraf voordat een goede match
gevonden is. Dan gaat het niet alleen om de vraag of de klus past, maar ook om de vraag of de
hulpverlener in ieder geval bij de start van de klus aanwezig kan zijn en — indien nodig - bij de hele
klus. Er moeten dus verschillende zaken afgestemd worden.

Als de match er is, benaderen we de groepenbegeleiders met de vraag wie het project kan
begeleiden op het door de groep gewenste moment. Gelukkig hebben we zes groepenbegeleiders
en er is altijd wel één bereid een project te begeleiden. Van de vrijwilliger op kantoor krijgt de
groepenbegeleider dan de benodigde informatie over de groep en de hulpvraag. De
groepenbegeleider onderhoudt verder het contact met de contactpersoon van de groep en de
hulpverlener. Als het een praktische klus is maakt hij maakt met hen een afspraak over een
locatiebezoek, zodat ter plekke bekeken kan worden wat de klus precies inhoudt, welke
werkzaamheden wel of niet uitgevoerd kunnen worden en welke materialen daarvoor nodig zijn,
en wat de rol van de hulpverlener kan zijn. De contactpersoon van de groep communiceert dit
vervolgens met de betrokken groep, zodat iedereen op tijd geinformeerd is.

Als het een groep betreft die niet op de hoogte is van de werkwijze van Present, is er voorafgaande
aan de activiteit ook nog een moment waarop de codrdinator hierover uitleg geeft.

Op het moment van de activiteit zijn de groepenbegeleider en de hulpverlener bij de start aanwezig.
Voor de hulpontvanger is het vaak spannend: er komt een groep vreemde personen een klus doen
in je tuin of — nog spannender —in je huis. Het is daarom dat onze werkwijze is dat de hulpverlener
in ieder geval bij de start aanwezig is, zodat hij/zij de hulpontvanger kan ondersteunen. Voordat de
groepsleden aan de slag gaan maken zij kennis met de hulpontvanger: De ontmoeting over en weer
vinden we minstens zo belangrijk als het uitvoeren van de klus. Als de groep eenmaal bezig is, gaat
de hulpverlener als dat kan weer naar huis. De groepenbegeleider blijft soms om met de groep
mee te helpen, maar het kan ook zijn dat hij weggaat om bij de afronding van de klus weer terug
te komen. Hij kijkt dan met de groep terug op de activiteit. Checkt wat er wel/niet gedaan is en
geeft deze informatie weer door aan de vrijwilligers op kantoor.

Op kantoor worden tijdens het hele traject de gegevens verwerkt in het programma Present
Connect. Na afloop van het project wordt een evaluatieformulier naar hulpverlener gestuurd, en
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worden gemaakte foto’s en checklists opgeslagen. Als de evaluatie daartoe aanleiding geeft, wordt
er nog contact opgenomen met de hulpverlener. Bijvoorbeeld om een vervolgafspraak te maken
omdat de klus niet afgekomen is.

Duidelijk mag zijn dat er niet alleen door de groepen, maar ook door andere vrijwilligers heel veel

werk verzet wordt om de uitvoering van een project mogelijk te maken!

n Present Smallingerland deden op burendag een tuinklus
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1.3 Uitgelicht: Meet and eat

In 2024 zijn we samen met vier kerken (NGK De Arke, de Open Thuis Gemeente, de Protestantse
Gemeente Drachten en de CGK) gestart met het project ‘Meet and eat’ dat als doel heeft
ontmoetingen tussen AZC-bewoners en gemeenteleden tot stand te brengen.

Bij elke maaltijd konden tien tot vijftien gasten uit het AZC begroet worden. Een vergelijkbaar aantal
gemeenteleden nam deel aan de maaltijd. Zij konden genieten van een heerlijke
driegangenmaaltijd, waarbij de ene keer nog meer keuze was dan de andere! De gerechten vielen
bij de AZC-bewoners in de smaak. Ze vonden het leuk om voor hen nieuwe gerechten te proberen.

Het waren fijne avonden waarop het doel van activiteit — ontmoeting — ruimschoots is behaald. Er
waren mooie gesprekken aan tafel (soms met behulp van een vertaalapp) en soms vond de
ontmoeting plaats bij een spelletje sjoelen of tafelvoetbal. De AZC-bewoners stelden het contact
met gemeenteleden heel erg op prijs. Vaak gaven ze aan in de tijd dat ze in Drachten woonden nog
niet zo'n fijne avond te hebben gehad. Ook de vrijwilligers van de kerken genoten zichtbaar.

Al met al kan vastgesteld worden dat de avonden zeer geslaagd waren en voor alle partijen zeer de
moeite waar. Er is dankbaarheid voor de goede ontmoetingen, de inzet van heel veel
gemeenteleden van verschillende kerken en de betrokkenheid van de medewerkers van het AZC!

De betrokken kerken hebben bij de evaluatie aangegeven in het volgend seizoen een vervolg te
willen geven aan het project. En inmiddels hebben ook drie andere gemeenten zich aangesloten:
de Bethel, de Doopsgezinde gemeente en de Rooms-Katholieke kerk. Dat betekent dat er in het
seizoen 2024-2025 zeven maaltijden georganiseerd kunnen worden!

\

Datum:

Tijd: 17.30 yyr

Locatie:

Orachten

CGK

AN Protestontse Gemeaente

N ovachian

o is p=d
\\FD Kom in contact met bewoners van het AZC in Drachten A.
present
2
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“Gisteravand. stand ik in kel biyne
pikkedanker biy de bushalle in teereween
Te wachlen ap de bus.

Upeens twam iemand noar me Toe. (..)

“We had o very nice evening. The best ane in
The seven manths af my stay in Drachten.
Brede glimbach, apen hauding. en ik herkende
weleen mipn Tafelheer en gast van het ALD.
iy, verlelde dal hel elen 3e lekker wes. de
mugiek masi en de sfeer e plesierig) Toen we
na 19 minlen pralen in de bus staplen. ging
dal liedye van Kinderen vear kinderen daar
wiyn haefd: En wipn dag kan niel meer stukl
(uit een mail van iemand van de Doopsgezinde

gemeente - de avond ervoor waren AZC-bewoners daar
te gast in het kader van Meet and eat)

—
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Een keer per maand doet een Companion Group groep van vier personen een praktische klus via
Present Smallingerland. Een Companion Group is een nieuwe vorm van kerkzijn. Met elkaar, gewoon
vanuit huis, samen met andere gezinnen, stellen en/of alleenstaanden, is het doel te groeien in het
geloof en de handen uit de mouwen te steken voor een ander.

De groep heeft ervaren dat uitreiken naar een ander grote impact kan hebben. Niet alleen voor de
hulpontvanger, maar ook voor degenen die hulp bieden.

Het begon met een man die vastzat in zijn strijd tegen depressie en verslaving. Zijn leven was een
chaos, evenals zijn huis en zijn tuin. Toen de groep de man ontmoette, was het duidelijk dat hij
worstelde. Hij vertelde dat hij vaak de hele dag in bed lag en zijn leven niet meer zag zitten. Ondanks
hulp van een hulpverleningsinstantie, bleef hij vastlopen. De tuin was overwoekerd en het huis
stond vol rommel. In overleg met de hulpontvanger besloot de groep om de tuin aan te pakken.

Op de afgesproken zaterdag begon de Companion Group met een zegen te vragen over de dag.
Vervolgens ter plekke aangekomen, begonnen ze met het opruimen van de rommel en het
wegbrengen van ongebruikte spullen naar de stort. Al snel merkte de man dat hij zich lichter begon
te voelen. Terwijl de groep verder werkte, werd het duidelijk hoe de man zijn hoop herwon. De
verleende hulp werkte als een startmotor voor hem.

Een maand later keerde de groep terug voor een vervolgklus en was benieuwd hoe ze de situatie
zouden aantreffen. De man had zijn huis veranderd, en zijn omgeving was gevuld met positieve
veranderingen: er lag een open Bijbel op tafel, er was opwekkingsmuziek op de televisie, en hij
vertelde dat hij zijn toekomst weer positief tegemoetzag. Hij was na het bezoek van de Companion
Group door zijn begeleider uitgenodigd om deel te nemen aan een aantal bijeenkomsten
van de kerk. Dit heeft zijn leven op zijn kop gezet. Hij werd daar gedoopt en voelde zich
bevrijd. Ook deelde hij wat de veranderingen in zijn huis en tuin met hem gedaan hadden. Veel was
verbonden met zijn verslavingsverleden; hier werd hij door de meubels en chaos steeds weer aan
herinnerd. De grote schoonmaak gaf hem enorm veel ruimte en hoop.

De groepsleden zijn nog steeds diep onder de indruk van de enorme verandering die ze zagen, en
zien hierin de grootheid van God. Ze mochten de handen en voeten van Jezus zijn. Ze gaven de
man niet alleen hulp, maar ook een nieuw perspectief op zijn leven.

“"Eigenlijk is het iets heel kleins, maar ook weer heel groot, voor onszelf maar ook voor de ander.
De liefde van Jezus uitdelen op een laagdrempelige en praktisch manier. Het is heerlijk om zo in
Gods koninkrijk bezig te zijn.”

i
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We hebben gisteren ans pakkel gebrachl
Hel was een masie. goede en ok
emslandigheden waarin dil gesin verkeerl

Hel pakkel werd bliy en dankbaar aawosrd.

Lo kunnen We samen mensen aandachl geven
die hel heel hard nadig hebben

(reactie van een echtpaar dat een decemberpakket had
samengesteld)
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1.5 Impact

Sinds augustus 2023 werken we met het programma Present Connect van Salesforce. Hierin houden
we ons relatiebestand bij en verwerken we de projecten en hulpaanvragen. Daarnaast is het in dit
programma mogelijk om inzichtelijk te maken wat de impact van ons werk is. De basis daarvoor is
de hulpaanvraag van de hulpverlener. Die geeft aan wat het doel van de hulpvraag is en de mate
van urgentie voor de hulpontvanger. Daarnaast wordt gekeken naar het aantal vrijwilligers dat bij
het project betrokken is en het aantal gewerkte uren. Omdat we in 2024 voor het eerst een vol
kalenderjaar met dit programma hebben gewerkt, kunnen we e.e.a. moeilijk vergelijken met
voorgaande jaren. We geven daarom dit jaar alleen de 'kale’ resultaten weer.

In Tabel T werd al aangegeven dat in 2024 1500 hulpontvangers betrokken waren bij de projecten
van Present Smallingerland. In onderstaande diagram wordt verbeeld aan welke doelgroepen de
hulp ten goede kwam:
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Figuur 3 — Aantal hulpontvangers

De projecten die in 2024 via Present Smallingerland zijn uitgevoerd, hebben een maatschappelijke
besparing opgeleverd van ruim €578.000! De vervangingswaarde (het aantal gewerkte uren * 26
euro per uur) bedroeg bijna €97.000. In Figuur 4 en Figuur 5 wordt verbeeld wat de bijdrage van de
verschillende groepen aan resp. de maatschappelijke besparing en vervangingswaarde is.

Uiteraard is de echte impact, wat het mensen doet, niet in cijfers uit te drukken!
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onderwijsinstelling

* bedrijven = familie/gezin = flexgroep *individuen
= kerken = onderwijsinstelling = present = serviceclub

= tieners & jongeren =vrienden
Figuur 4 — Totale maatschappelijke besparing in 2024

individuen €9 6 . 8 69 onderwijsinstelling

= bedrijven = familie/gezin - flexgroep = individuen = kerken
= onderwijsinstelling = present =serviceclub -tieners & jongeren =vrienden

Figuur 5 — Vervangingswaarde in 2024
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1.6 Samenwerking

1.6.1 Samenwerking met scholen

Via Present Smallingerland doen leerlingen en studenten regelmatig maatschappelijke projecten.
Ze krijgen een presentatie over de doelstelling en werkwijze van Present, gevolgd door een
praktische actiedag. Een heel waardevolle ervaring die veel leerlingen meenemen in hun verdere
leven. Hulpverleners van de maatschappelijke organisaties zeggen dat deelname aan een project
ook voor de doelgroep (de hulpontvangers) waardevol is. Zij geven aan dat een ruime meerderheid
van de cliénten geniet van de aanwezigheid en inzet van de leerlingen tijdens een projectdag.

In 2024 hebben leerlingen en studenten van de volgende scholen via Present Smallingerland

projecten gedaan:
— Firda — Royal Mission School

— ROC Menso Alting — Singelland (Van Haersma Singel)
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Studenten van ROC Menso Alting bakken pannenkoeken bij De Warrenhove
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Present werkt altijd samen met de professionele hulpverleners van zorg- en welzijnsorganisaties,
zodat de hulp op de juiste plek komt. Vele zorg- en welzijnsorganisaties in Smallingerland dragen
bij Present hulpvragen aan voor mensen die zich in een kwetsbare situatie bevinden en hulp kunnen
gebruiken. Ook bij de opstart en soms de uitvoering van de projecten is een zorgprofessional als
vertrouwenspersoon van de hulpontvanger aanwezig. Om ons werk zo goed mogelijk uit te dragen
en samen te werken, onderhouden we goede contacten met plaatselijke zorg- en
welzijnsorganisaties. We nemen deel aan diverse lokale overleggen met maatschappelijke
organisaties rondom thema's als samenwerken en armoedebestrijding.

Redenen waarom hulpverleners in 2024 een hulpaanvraag bij Present Smallingerland hebben

ingediend:

— voorkomen terugval — voorkomen kosten maatschappelijke
— sociale activering opvang

— voorkomen woonoverlast — uitstel opname verzorgingstehuis

— voorkomen dubbele woonlasten — voorkomen uithuiszetting

— voorkomen uithuisplaatsing — dagactiviteit lichte behandeling

De aanvragen werden gedaan door hulpverleners van de volgende maatschappelijke organisaties:

e Accare e GGZ Friesland e Pi-groep

e Accolade e Het Wikenhuis e Re-Care Zorg

e Adrem Zorggroep e Humanitas e Schuldhulpmaatje

o Alliade e leder zijn Werk e Silvermoon

¢ Amannij Drachten e Jados e Stichting Sprank

e AZC / Vluchtelingenwerk e J.P.van den Bent Stichting e Thuiszorg
Noord-Nederland e Ki-kracht e Victory Village

e Bibliotheek Drachten | e Kijk Vooruit e Vivere coaching
Smallingerland e Kwadrantgroep e VNN Drachten

e Buurtgezinnen e Leger des Heils e Voedselbank

e BuurtzorgT Drachten Smallingerland

e By Aaf e LvdM e Wender

e Carins Beschermingsbewind

e Community Support e M.LEP. e Zorggroep Liante

e Connecting Hands e MOS. e Zorggroep Samen

e Dukke Bruinsma Zorg en e Mantelzorg e Zorglnitiatief De Bosk
Communicatie e MEE Noord locatie Feartstaete

e Eleos Drachten e Mantelzorg e Zorglntens

¢ Gemeente Smallingerland e Minerva e Zorgboerderij ‘It Fallaet”

e Gezinshulp Smallingerland e Ottema Zwart e ZuidOostZorg

e Gezinsteam o PGB

Smallingerland
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1.6.3 Samenwerking met bedrijven

Present heeft een partnerprogramma voor bedrijven ontwikkeld. Als Presentstichting in
Smallingerland willen we hiermee onze financiéle basis versterken, zodat we ook in de toekomst
ons werk te kunnen blijven doen. Middels een partnerovereenkomst ondersteunen bedrijven ons
financieel en kunnen zij zelf met medewerkers een Presentproject oppakken of een Presentproject
sponsoren dat door andere vrijwilligers wordt uitgevoerd. In 2024 heeft Present met meerdere
bedrijven in Smallingerland een partnerschap afgesloten.

Ook medewerkers van bedrijven die geen partnercontract hebben, hebben projecten via Present
Smallingerland gedaan.

En we willen hier niet onvermeld laten dat we al jaren met heel veel plezier en genoegen onderdak
krijgen bij Van der Heide. Afgelopen jaar werd de kantoorruimte die we mogen gebruiken wat te
krap omdat het aantal vrijwilligers binnen het Operationeel team is toegenomen. Van der Heide
heeft ons nu op woensdag een extra ruimte ter beschikking gesteld, waar we heel blij mee zijn!

Werknemers van Friesland Lease figureren als bruidspaar in de ‘trouwweek’ bij Neibertilla
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Het werk van Present wordt mede mogelijk gemaakt dankzij de financiéle steun van donateurs en

organisaties. Behalve van individuele donateurs kregen we in 2024 een financiéle bijdrage van:

— Accolade

— Fiber Line International (Avient) -

— Friesland Lease B.V. -

— Gemeente Smallingerland -

— Haélla Stichting _

— kerkgenootschappen in Smallingerland -
— Maatschappij van Welstand -

— Odd Fellows
— Poiesz

Rabobank

Stavast Creatie

Stichting Caritas Drachten
Stichting Maripaan Teaming

Van der Heide

Vereniging Houtigehage

Wijma Betonboor- en zaagbedrijf
WoonFriesland

Zorgverzekeraar De Friesland

Een overzicht van alle inkomsten en uitgaven is te vinden in onze jaarrekening, die te vinden is op

de site van Present Smallingerland.

Wij zijn ontzettend dankbaar voor de ontvangen steun!
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2. Present Smallingerland
— bestuur en medewerkers

2.1 Het bestuur

Het bestuur kwam in 2024 één keer per zes weken bijeen om te vergaderen over het werk van
Present Smallingerland. Een deel van de vergadering schoven de codérdinatoren aan: zij deden
verslag van behaalde successen en bespraken knelpunten en dilemma'’s.

Goed werkgeverschap was een onderwerp dat geregeld aan de orde kwam in de
bestuursvergaderingen. Dit jaar werd het Sociale Veiligheidsbeleid uitgewerkt met gedragscodes
voor de eigen medewerkers en vrijwilligers die zich inzetten voor Present. Daarnaast was de
financiéle stand van zaken een terugkerend onderwerp. Het is een uitdaging om te zorgen voor
voldoende en structurele inkomsten, daarom werd ook een beroep gedaan op eenmalige fondsen
voor bijdragen. Door het jaar heen waren twee bestuursleden samen met de codrdinatoren bezig
met de ontwikkeling van een strategisch plan voor Present Smallingerland.

Het bestuur was ook extern aanwezig om Present Smallingerland te vertegenwoordigen in de eigen
plaats, en bij regionale en landelijke bijeenkomsten van Present.

In 2024 was het jaar van bestuurswisselingen. In september namen we afscheid van Ale Groen als
voorzitter. Na acht jaar van grote inzet was het voor hem tijd om het stokje over te dragen aan
Corinda van der Wal. In aanwezigheid van de wethouder Pieter van der Zwan werd de
voorzittershamer letterlijk overgedragen. Omdat ook Anne Jan Kok gaat stoppen als bestuurder,
gingen we op zoek naar twee nieuwe bestuursleden. Dit was zeer succesvol: in september startte
Janneke Plantinga als nieuw bestuurslid en in november mochten we Marco Steendam
verwelkomen. Zo zijn we als bestuur weer voltallig en klaar voor de uitdagingen van Present
Smallingerland!

De bestuursleden van Present Smallingerland zijn in 2024:

Voorzitter (oud) Ale Groen
Voorzitter (nieuw) Corinda van der Wal
Secretaris Wilma Oosterhuis
Penningmeester Pieter Boonstra
Algemeen bestuurslid Anne Jan Kok
Algemeen bestuurslid Janneke Plantinga
Algemeen bestuurslid Marco Steendam
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"Wt was hel vandaag een sannige dag. en
aeker ok in hel leven van de hulpanlienger
van Vendaog en wal deden de yangelui van

RVS het veartrefpelizk vandaay. Als e
Leven vel 9il mel negalivileil wal is hel dan

geweldig dal er aok een dag is Wwanrep e
mag enlvangen en de sen in e leven

vear vendaag, emdel ik een schakel machl
aiyn in dil praces en hel mesel] eok

bemeedigde wanl hier is hel waarvesr ik
@rwepenbe@ewwmwwm."

(reactie van een groepenbegeleider
n.a.v. een project)
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Binnen het operationeel team werken vrijwilligers en codrdinatoren o.a. aan de voorbereiding van
de projecten. Elk van hen heeft zijn/eigen taken binnen het team. Zij zorgen ervoor dat groepen
aan hulpvragen gekoppeld worden, dat de groepenbegeleiders benaderd worden en dat deze de
nodige informatie over de projecten krijgen, en dat alle informatie administratief verwerkt wordt.
Ook het plaatsen van berichten op Facebook, Instagram en het verzorgen van de nieuwsbrief
behoort tot de werkzaamheden, net als het onderhouden van contacten met bedrijven, scholen,
kerken en maatschappelijke organisaties. En het organiseren van speciale acties, zoals de zomer-
en decemberpakkettenacties, de rolstoelwandeltochten e.d.

In 2024 werkten binnen operationeel team van Present Smallingerland:

Boukje Frieso financieel medewerker

Bram Teljeur ondersteuning ICT

Corrie van Dijk codrdinator

Erica van der Heide organisatie evenementen
Henriétte van Dam organisatie evenementen
Janke van der Laan projectleider sociaal tuinieren
Lammert Pera medewerker projectorganisatie
Martine Louwerse codrdinator

Mathilde Krijgsheld administratief medewerker

De flexgroep kwam in 2024 11 keer in actie. Zij namen verschillende soorten grotere en kleinere
klussen ter hand, zoals het leggen van vloeren, verven, sauzen en behangen of het in elkaar zetten
van bedden en kasten of het plaatsen van een schutting. Vanwege een verhuizing moest Alie
Zijnstra helaas afscheid nemen van de flexgroep, maar haar plaats werd al snel ingenomen door
Dorine Sloot. We zijn heel dankbaar voor alles wat Alie heeft betekend binnen de flexgroep!

In 2024 maakte de volgende personen deel uit van de flexgroep:

Alie Zijnstra Mohammad Najjar
Dickson Kabia Piet de Jong
Dorine Sloot Roelien Postma
Jan Niehof Ron Mientjes
Jaukje Bakker Sharam Dadparvar
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2.2.3 De groepenbegeleiders

In paragraaf 1.2 werd e.e.a. verteld over de projectorganisatie en de belangrijke taak die
groepenbegeleiders daarbij hebben: zodra een groep gekoppeld is aan een hulpvraag, start het werk
van groepenbegeleiders. Voor zover het gaat om de uitvoering van een project, houden zijn contact met
de hulpverlener en de groep, doen een locatiebezoek en zijn aanwezig bij de start en de afsluiting van
het project. Zij zorgen ervoor dat de groep de benodigde materialen bij zich heeft om de klus te klaren
en koppelen naar het operationeel team terug wat er gedaan is, wat er eventueel nog door een volgende
groep gedaan kan worden en hoe de groep het project ervaren heeft. Kortom, zonder hen kan een
project niet uitgevoerd worden.

In 2024 werkten als groepenbegeleider bij Present Smallingerland:

Auke Smid Jacob Bloem
Chris Munneke Jan Dros
Grietus Bron Jan Wim Groen

Harm van der Steege

In 2024 werden 79 praktische klussen gedaan. Dat betekent dat de groepenbegeleiders dus ook 79
keer in actie zijn gekomen. Wij zijn daar heel dankbaar voor! In het bijzonder willen we hier onze
dank uitspreken aan Auke Smid. Hij heeft in 2024 na de vijftigste (!) klus die hij heeft begeleid, bij
Present Smallingerland afscheid genomen.
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Auke Smid bjj zijn laatste klus bij Present Smallingerland
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Tot slot

We kijken terug op een prachtig jaar waarin heel veel gebeurd is. Een kleine impressie van dit alles
hebben we in dit jaarverslag opgenomen. We zijn dankbaar voor alle hulp die we gekregen hebben van
onze vaste vrijwilligers, zonder wie het niet mogelijk was geweest om alle projecten gerealiseerd te
krijgen. Ook de samenwerking met de maatschappelijke organisaties, kerken en scholen was heel
bijzonder. We merken dat deze organisaties ons steeds beter en meer weten te vinden, en dat biedt ook
heel veel mogelijkheden.

In het komende jaar hopen we weer veel projecten en andere acties te organiseren waarvan het effect
zal zijn dat steeds meer inwoners van Smallingerland het vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te
zien.

Corrie van Dijk
Martine Louwerse
coodrdinatoren
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"Te vand hetl 3e biysander
Te gien wal een beelie

aondachl vear een ander
kan belekenen.
Heb er aely

a0k van cyena&n."

(uit de evaluatie van Kerstengelenactie die
in december in wijk De Swetten gehouden is)
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Bijlage 1: Over Stichting Present

Missie
Een brug slaan tussen mensen die iets te bieden hebben en mensen die met dat aanbod geholpen
kunnen worden.

Visie

Present wil een beweging in Nederland op gang brengen waarbij steeds meer mensen het
vanzelfsprekend vinden om naar elkaar om te zien.

Logo

Het logo van Present beeldt uit waar wij als organisatie voor staan: een brug b

en een mens met open armen. Bruggen verbinden. Bij bruggen gebeurt A
wat, kunnen mensen elkaar ontmoeten. Generaties, wijken, straten, buren, ® &

stichting

collega’s en culturen worden met elkaar verbonden. De verfvegen laten iets p re s e n tm

zien van het concrete van Present: mensen zijn bereid hun handen uit te :
smallingerland

strekken naar een ander. De naam 'Present’ wil zeggen: er zijn voor de

ander, als een cadeau, in het hier en nu, de ‘present time'.

Present en de vrijwilligers

Present is als makelaar in vrijwilligerswerk de schakel tussen groepen of individuen die zich in hun eigen
woonplaats willen inzetten voor mensen die te maken hebben met armoede, een slechte gezondheid
en/of een sociaal isolement.

Bij Present begint het allemaal met het aanbod van de vrijwilligers. Hun agenda en mogelijkheden zijn
het uitgangspunt. Door onze nauwe samenwerking met professionele welzijns- en
hulpverleningsorganisaties hebben we een goed zicht op de maatschappelijke problematiek in
Smallingerland. De hulpvragen die we krijgen en die we koppelen aan het aanbod van de vrijwilligers,
ontvangen we ook van de hulpverleners van deze organisaties. Door deze manier van werken bereiken
we de meest kwetsbare groepen in de samenleving.

We selecteren voor vrijwilligers projecten die aansluiten bij hun interesse, kennis en kunde, opdat hun
inzet zinvol en effectief is. Op deze wijze is heeft de geboden hulp de meeste impact voor zowel de
vrijwilliger als de hulpontvanger.

Present en de hulpverleners

Professionals in zorg en welzijn hebben een hart voor hun cliénten en willen veel voor hen betekenen.
Helaas worden zij vaak beperkt door tijd en budget, en kunnen niet alles doen wat ze zouden willen.
Vrijwilligers die via Present aan de slag gaan, kunnen een welkome ondersteuning bieden.

Present werkt bij al haar projecten samen met organisaties in zorg, welzijn en wonen. Een hulpverlener
dient bij Present een hulpvraag in, die kan worden gehonoreerd als de cliént voldoet aan drie criteria:

=
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= de cliént heeft geen sociaal vangnet;

= de cliént heeft onvoldoende financiéle middelen om de klus door een professional te laten
uitvoeren;

= decliéntis niet in staat de klus zelf te doen.

Hulpvragen hebben vaak betrekking op praktische klussen of sociale activiteiten. Denk bijvoorbeeld
aan

= opknappen van verwilderde tuinen

= helpen bij verhuizingen

= schoonmaken en opruimen

= sauzen en behangen

= koken en spelletjes doen met bewoners van zorginstellingen

= wandelen met ouderen

Voor elk project van Present geldt dat het vrijwilligerswerk altijd ter aanvulling of ondersteuning moet
zijn van de professionele zorg. Present is dus zelf geen hulpverlener. Present is verantwoordelijk voor de
vrijwilliger, de hulpverlener is verantwoordelijk voor de cliént. Dit betekent ook dat de hulpverlener een
actieve rol in het proces heeft: hij is aanwezig bij het projectbezoek en bij de start van de klus. Indien
nodig is hij bij de uitvoering van de hele klus aanwezig.

“Een verwaarloosde leefomgeving is vrijwel altijd een symptoom van onderliggende problematiek. De
situatie lijkt uitzichtloos, problemen stapelen zich op en niemand weet waar te beginnen. Present krijgt het
voor elkaar om verschil te maken in deze situaties. Dat doet ze door met groepen vrijwilligers te werken
aan korte intensieve projecten.” Dit is een van de conclusies in het rapport ‘Presenting Present’ van het
Instituut van Publieke Waarden (IPW) dat de impact van Present onderzocht.

Het IPW onderscheidt in totaal tien aspecten waarop Present het verschil maakt. Een van de krachtige
kenmerken is de focus op eenmalige groepsprojecten. Voor mensen met een druk leven verlaagt dat de
drempel om vrijwilligerswerk te doen. Het wordt zo een gezamenlijk avontuur waarin ze veel werk
verzetten en mensen ontmoeten die ze anders niet ontmoet zouden hebben.

De onderzoekers wijzen daarnaast op de symbolische betekenis van een Presentproject voor mensen in
een sociaal isolement: “Het feit dat de mensen die zich voor hen inzetten dit vrijwillig — en dus niet betaald
— doen, betekent veel voor iemand.” Dit blijkt vaak een reden om weer hoop te hebben. Om het leven
zelf in de hand te nemen en zich waardevol te voelen. Een belangrijke doorbraak die een schakel is
tussen de uitzichtloze huidige situatie en de weg naar verbetering. “Met het faciliteren van dergelijke
processen vervult Present een unieke functie binnen het huidige hulpverleningsveld!” aldus het onderzoek.

In hun rapport benoemen de onderzoekers van het IPW de impact van Present vanuit drie perspectieven:
1 Present maakt verschil door

= in korte tijd een grote praktische klus te klaren;

= te focussen op eenmalige groepsprojecten;

= door vrijwilligers uit moeilijk te bereiken groepen aan te trekken;

= door uit te gaan van het aanbod van vrijwilligers;

= door betrokkenheid en ontmoeting te creéren;
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= door sociale cohesie te bevorderen;

= door in samenwerking met professionals een doorbraak te creéren.

2 Present heeft impact op de ontvanger, de vrijwilliger en de omgeving o.a. door

= een symbolische en praktische 'nieuwe start’ te bieden aan de hulpontvanger;

= eenontmoeting van een vrijwilliger met een hulpontvanger (hij komt in contact met mensen die
hij anders nooit ontmoet zou hebben);

= de leefbaarheid van de buurt te vergroten;

= een blijvende indruk achter te laten bij vrijwilligers, hulpontvangers, professionals en de

samenleving.

3 Present maakt winst:

= door de projecten worden veel (toekomstige) kosten bespaard voor zorg, welzijn, sociale

zekerheid en leefbaarheid.

Voor het berekenen van de economische winst hebben de onderzoekers gebruik gemaakt van de
publicatie ‘De economische waarde van vrijwilligerswerk’ van Meijs et al van de Erasmus Universiteit
in Rotterdam. Op grond daarvan is voor een aantal casussen bepaald wat de economische winst van
een project zou kunnen zijn. Op afbeelding 1 is de winst is voor een van deze casussen uitgewerkt.

CASUS 1//

VOORMALIG DAKLOZE MAN,
OP DRIFT DOOR HET SYSTEEM,
KRIJGT NU KANS OP RUST IN
EEN EIGEN HUIS

| DEN HAAG |

STOFFEREN,
SCHILDEREN EN El
BEHANGEN VAN m
WONING l

!\

KWALITATIEF &

+ VAN EEN HUIS EEN
THUIS MAKEN

4+ OMSTANDIGHEDEN VOOR
GOEDE GEZONDHEID
GEREALISEERD

+ DOORBREKEN VAN
SOCIAAL ISOLEMENT

REELE MARTSCHAPPELIIKE BATEN

/" VOORKOMEN VAN €750,00
DUBBELE WOONLASTEN

TOTRAL €750 -

MARTSCHAPPELUKE WINST // &

INDICATIEVE MAATSCHAPPELLJKE BATEN

+" VOORKOMEN VAN ONDERGEWICHT
NIVEL 2015 /f 4.4 BEZOEKEN DIETIST {GEMIDDELD € 35|
+/ VOORKOMEN VAN NIEUWE DEPRESSIE €8.000,00
+/ VOORKOMEN VAN MAATSCHAPPELIJKE OPVANG £ 16.000,00
+/" VERSTERKEN VAN EIGEN NETWERK €3.200,00
GEMIDDELDE VAN €1900 TOT €4500 [KOSTEN EKC]

TOTAAL €21.354 -

€154,00

______[ECONOMISCHEWINST// @
PROFESSIONAL <7 FER UUR PER PROFESSIONAL

VRUWILLIGER 5 PER UUR PER VRIJWILLIGER
ECONOMISCHE WARRDE ¥ €460 -

(bron: 'Presenting Present’ van Instituut van Publieke Waarden)

VERVANGINGSWARRDE ¥ £1.564-
Figuur 6 -
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