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kennen en ontdek wat de rol van de
groepenbegeleider inhoudt.

Januari 2019
Present Nederland



S,

stichting &

present

TS RERIR T e IR

Inleiding

Uitleg navigatie

Je gaat aan de slag bij Present als groepenbegeleider. Daar

zijn wij erg blij mee!

In dit document lees je wie wij zijn als Present. Ook nemen
we je mee in het werk van een groepenbegeleider. Jij maakt

een verschil!

Dit document is gemaakt voor alle lokale stichtingen
Present. Lokaal kunnen er verschillen zijn in taakverdeling of
uitwerking van stappen die jouw lokale codrdinator je kan

toelichten. Voor nu: veel lees- en kijkplezier!

Volgende >
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Inleiding

Onder elke slide vind je de volgende knoppen:

Uitleg navigatie e o o

Via de knop ‘vorige’ en ‘volgende’ navigeer je tussen de slides. Via de

knop ‘home’ ga je terug naar het hoofdmenu.
Op sommige pagina’s zie je deze
paarse balk. Als je hier op klikt, opent

een nieuwe slide met extra informatie.

Op sommige pagina’s vind je deze

oranje balk. Als je hier op klikt, opent een internetpagina met

informatie. Opent je scherm de internetpagina in hetzelfde scherm
als waar je de presentatie opende? Klik dan op terug om weer in de

presentatie te komen.
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2.2 Hoe ben je
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2.3 Wat doe je dan?




1. Wie is Stichting Present?

1.1 Onze droom

Present wil mensen enthousiasmeren om er voor de
ander te zijn. Dat doet we al 15 jaar via de unieke

Presentmethode. Klik op het filmpje om te zien hoe dat

er in de praktijk uit ziet.

Zo mannen,

T
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Present; de naam zegt het
al: er zijn voor de ander,

een cadeau voor de ander

door jouw tijd

en aandacht te geven.


https://www.youtube.com/watch?v=bdp1HvV_Wws
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1.1 Onze droom present
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kk Een beweging in Nederland waarbij o . R

steeds meer mensen het vanzelfsprekend vinden

om naar elkaar om te zien!

We geloven dat de samenleving mooier wordt als we elkaar
helpen. En we zien dat mensen bereid zijn om zich in te zetten
voor de ander. Maar wat kun je doen? Waar kun je terecht om
je in te zetten? En waar is je hulp echt nodig? Present helpt
vrijwilligers de weg te vinden naar mensen die de hulp nodig
hebben. De ontmoeting is voor alle betrokkenen waardevol. En
smaakt naar meer. Om nog een keer iemand te helpen. En daar

gaan we voor. Zo maken we de samenleving mooier! Present in Nederland >

De visie & missie van Present >

© o
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Present in Nedeﬂa“d 0 t

In 2003 werd de eerste stichting Present opgericht. Het concept sloeg in Zwolle erg goed

aan. Er was veel interesse uit andere plaatsen voor de werkwijze. Dat was de start voor een
landelijk netwerk. Present is nu een netwerk van meer dan 70 zelfstandige lokale stichtingen
die volgens eenzelfde werkwijze (zeven stappen) werken. Present Nederland is de
ondersteunende organisatie voor alle lokale stichtingen en bewaker van de werkwijze; onze

formule.

Lokale stichting Present Present Nederland
* Is een eigen stichting met eigen bestuur Ondersteunt de lokale stichtingen
Vertaalt de missie en werkwijze van Bewaakt de formule van Present

Present naar de lokale situatie Faciliteert lokale stichtingen door

Werkt samen met lokale hulpverleners kennisdeling, communicatie, training,

en overheden coaching, ICT, kenniscentrum

Meer informatie



https://stichtingpresent.nl/over-ons/visie-missie/
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l Present in Nederland 8

Present is uitgegroeid tot een
landelijk netwerk van meer dan 70

stichtingen, actief in zo’n 130 gemeenten.

ledere lokale stichting heeft een (betaalde)
coordinator, een team van vaste vrijwilligers

en een bestuur.
Present Nederland bestaat uit een team van
betaalde krachten en vrijwilligers die het

netwerk ondersteunen.

Alle lokale stichtingen zijn aangesloten bij

het netwerk via een franchisemodel.


https://stichtingpresent.nl/over-ons/visie-missie/
https://stichtingpresent.nl/over-ons

»
Missie en visie 8 t

Present ziet dat mensen bereid zijn om zich in te zetten voor de ander en de

lokale samenleving. De kloof tussen die bereidheid en het daadwerkelijk in actie komen is
voor veel mensen (te) groot. Daarom is er een brug, een verbindende schakel, nodig.

Present slaat een brug tussen mensen die iets te bieden hebben en mensen die daarmee

geholpen kunnen worden.

stichting Present

Groepen vrijwilligers: Hulpontvanger:

* Hebben iets te bieden: tijd, kennis of * Levenin (sociale) eenzaamheid
expertise en/of armoede
Zijn bereid een nuttige, maatschappelijke Vaak gehinderd door fysieke beperking
bijdrage te leveren * Krijgen professionele hulp

Willen een verrijkende ervaring en een

betekenisvolle ontmoeting

Armoede en eenzaamheid in NL @



https://stichtingpresent.nl/over-ons/visie-missie/
https://stichtingpresent.nl/over-ons

1.2 Hoe zijn we Present?

Present zoekt mensen op die zich willen inzetten, maar niet goed
weten hoe. Bijvoorbeeld een team collega’s, een groep studenten,
een klas, een sportteam, een gezin, een groep vrienden of buren. We
dagen hen uit om na te denken over hun aanbod. Zij stellen tijd
beschikbaar voor een afgebakende periode. Present organiseert in
samenwerking met de hulpverlening een passend project. We richten
de hulp op mensen die kampen met armoede, een beperkt (of geen)
sociaal netwerk en/of een slechte gezondheid. Zij kunnen de hulp

goed gebruiken.

Onze projecten zijn in te delen in deze drie soorten:

MR X1 i

Sociaal Praktisch Expertise
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Voorbeelden van sociale projecten:
Een wandeling met ouderen die

slechts een aantal keer per jaar buiten
de zorginstelling komen, een uitje met
verstandelijk beperkten die vaak (te)
weinig aandacht krijgen, het koken

van een maaltijd met, en voor, dak- en
thuislozen, het organiseren van een
sporttoernooi voor mensen in een AZC.
Ideaal voor een grote groep vrijwilligers

die graag samen iets ondernemen.
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Praktisch

Voorbeelden van praktische projecten:

Het opknappen, verven en leefbaar maken
van een verwaarloosde woning van

een alleenstaande tienermoeder, het
aanpakken van de tuin van een geisoleerd
bejaard echtpaar zonder kinderen of het
grondig schoonmaken van de woning

van de vrouw met psychische problemen
en een drankverslaving.

De groep vrijwilligers komt bij iemand thuis,

komt hulp en hoop brengen.




Expertise

Voorbeelden van expertiseprojecten: -
Professionele ondersteuning aan

hulpontvangers of maatschappelijke

organisaties. Bijvoorbeeld: een

dagdeel financieel advies en hulp met
belastingzaken voor mensen die de
schuldhulpverlening in willen gaan.

Of een sollicitatietraining aan werkloze
zwerfjongeren die een baan nodig

hebben om een nieuwe weg in te

slaan.
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1.2 Hoe zijn we Present? present

De impact van vrijwilligerswerk via Present is groot;
voor de vrijwilliger en de samenleving. Dat
bevestigen diverse wetenschappelijke onderzoeken.
Onze werkwijze is bewezen effectief volgens
MOVISIE. Het Instituut voor Publieke Waarden (IPW)
concludeert dat Present effectief is in het verbinden
van informele en formele zorg. De inzet van een
groep vrijwilligers van Present versterkt de
professionele hulpverlening en draagt bij aan de
ontwikkeling van degene die hulp ontvangt. De
methode sluit ook goed aan bij de moderne
vrijwilliger die zich graag op projectbasis wil

inzetten.

© o


https://www.youtube.com/watch?v=oyZftNYNM8s&feature=youtu.be
https://youtu.be/oyZftNYNM8s

Meer over het effect van Present

De afgelopen jaren hebben verschillende

onderzoeken uitgewezen dat onze werkwijze -
7 .A‘
(volgens de zeven stappen) uniek is en effect psr"‘é"gent'

heeft. Op de hulpontvanger, maar ook op de

groep vrijwillligers en de hulpverlener. En

[ |
soms zelfs op de buren of familie die na een PBESENTI“G-
project ook weer in contact komen met hun Il PHESENT

EEN ZOEKTOCHT NAAR ONDERSCHEIDENDE
IN DEWERKWIIZEVAN PRESENT
In opdracht van Stichting Present Nederland:

nl rl
Eelke Blokker
Cher Steinfeld

buurman/-vrouw of familielid.

Klik op de publicatie om de inhoud te lezen.



https://stichtingpresent.nl/over-ons/visie-missie/
https://www.movisie.nl/interventie/present#sthash.p8ZkLGzN.dpuf
https://stichtingpresent.nl/nederland/wp-content/uploads/sites/123/2015/12/IPW_Rapport_Presenting_Present.pdf
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1.3 Wat doen we? presen

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde
werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden

)

2. Kennismaken

3. Matchen

4. VVoorbereiden

5. Uitvoeren

6. Evalueren

7. Terugkoppelen

S \J U U U U

Present moedigt mensen aan om om te zien naar
anderen. We zoeken hen actief op om ze uit de dagen iets
voor een ander te betekenen. Een belangrijke factor
daarin is de mond-tot-mond reclame van andere
deelnemers. Wanneer mensen geprikkeld zijn om deze
verrijkende ervaring aan te gaan, kunnen ze zich (vaak als
groep) aanmelden met hun aanbod. Hierna werken we

volgens een vaste werkwijze van zeven stappen.

Klik op de stappen voor uitleg per stap

o

t®



1.3 Wat doen we? present

S,

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde

1. Aanmelden

2. Kennismaken

3. Matchen

4. VVoorbereiden

5. Uitvoeren

6. Evalueren

S \J U U U U

7. Terugkoppelen

werkwijze houdt iedere stichting aan.

De groep heeft gehoord dat ze via Present iets voor een
ander kunnen doen. Ze geven zich gezamenlijk op via het
online inschrijfformulier. Voor het vinden van een passend
project vragen we om enkele gegevens, zodat we een
passend project kunnen vinden. Een goede match tussen
groep en project is cruciaal voor het slagen van het

project en het gevoel bij alle betrokkenen na afloop.

-
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Extra info bij stap 1

Een contactpersoon meldt zich namens

een groep aan via de website. Behalve de

belangrijkste contactgegevens wordt er gevraagd naar:

* het aanbod, grootte en kwaliteiten van de groep;
* voorkeur voor het type project en plaats;

* voorkeur voor de plaats of regio;

* de mogelijke data en tijdstip voor project.

Soms heeft de groep een duidelijk beeld wat ze
willen doen, soms wordt dat aanbod pas scherp

tijdens de kennismaking (stap 2).

Q¢

Aanmelden als...

Groep Individu

Ontdek hoe waardevol het is om samen
met vrienden, collega’s of je gezin een
ander te ontmoeten en te helpen.

Lees meer

AANMELDEN ALS GROEP

Meestal verzorgt de (project)codrdinator van de lokale stichting deze stap.



1.3 Wat doen we?
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De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde

werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden )

2. Kennismaken

3. Matchen

4. VVoorbereiden

5. Uitvoeren

6. Evalueren

7. Terugkoppelen

S \J U U U

De vrijwilligersgroep leert tijdens de kennismaking met de
contactpersoon van Present meer over de waarde van hun inzet
en de werkwijze van Present. We spreken door over:

e Verschillende mogelijkheden van inzet (projecten);

e Perspectief van hulpontvanger en impact van project;

e Werkwijze en visie van Present;

e Aandachtspunten bij uitvoering van een project.

Het kennismakingsmoment zorgt voor heldere verwachtingen,
zodat vrijwilligers een positieve en unieke ervaring opdoen. Met
groepen die Present al kennen spreken we door over de betekenis
van omzien naar elkaar. Ons doel: mensen in beweging brengen,

zodat ze omzien naar de ander vanzelfsprekend gaan vinden.

o

Meer informatie )

presen

t®
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Extra info bij stap 2

Een presentatie aan en een gesprek met

de groep is belangrijk om het project te laten
slagen. Zowel de achtergrond van de
hulpontvangers als praktische punten komen
aan bod. Daardoor gaan de vrijwilligers met
realistische verwachtingen aan de slag,
begrijpen de hulpontvanger en zijn/haar
achtergrond beter en zijn zich bewust van

de impact van hun inzet. Uit ervaring weten
we: zonder deze voorbereiding kunnen projecten flink mislukken. Of is de impact op

hulpontvanger en vrijwilligers minder groot dan mogelijk was geweest.




S,

1.3 Wat doen we? present

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde
werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden )

Na de kennismaking gaat de medewerker van Present op zoek

naar een passend project. Soms ligt er een project ‘op de plank’

2. Kennismaken ) dat geschikt is, soms niet. In dat geval brengt Present het aanbod

onder de aandacht bij één of meerdere maatschappelijke
organisaties. Uit de reacties wordt het best passende project

gezocht. De match is goed als het project aansluit bij de

4. Voorbereiden kwaliteiten van de groep, de beschikbare tijd, het aantal personen

en de werkzaamheden.

5. Uitvoeren

Als de groep akkoord gaat, is de match gemaakt!

6. Evalueren

S U U

7. Terugkoppelen

-
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Extra info bij stap 3

Cruciaal voor een goede match is om het aanbod

en de verwachtingen van de groep zo goed mogelijk
te vertalen in een beschikbaar project. De
hulpverlener en/of zorginstelling kunnen op hun
beurt niet altijd de meest geschikte projecten op
het juiste moment beschikbaar hebben.

De kunst is om deze beide belangen zoveel als
mogelijk bij elkaar te brengen en tegelijk

eerlijk te zijn over wat wel en niet lukt. Dat betekent
dat sommige hulpvragen blijven liggen, omdat

er (nog) geen passend aanbod is. Het aanbod van de

vrijwilligers is en blijft ons uitgangspunt, omdat hun positieve ervaring kan leiden tot

blijvend omzien naar anderen.

A
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1.3 Wat doen we? present

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde
werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden )

Tijd voor het projectbezoek; waarschijnlijk kom jij nu in beeld als

groepenbegeleider! De hulpverlener, contactpersoon van de

2. Kennismaken )

groep en de groepenbegeleider bezoeken de projectlocatie.

Punten om af te stemmen zijn:

3. Matchen

* Uit te voeren taken en benodigde materialen;

* Rolvan Present (bemiddelend);

4. Voorbereiden Vrijwilligers zijn geen professionals, ze doen dit vrijwillig;

* Eventuele kosten (voor materialen) zijn in basis voor de

5. Uitvoeren hulpontvanger en de maatschappelijke organisatie. Is er echt

geen geld? Vaak is er een gemeentelijk potje

6. Evalueren ) (armoedebestrijding). Soms wil de groep ook zelf de kosten

dekken.
Meer informatie )

7. Terugkoppelen )

o
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Extra info bij stap 4

Het projectbezoek is bedoeld als wederzijdse
kennismaking en goede voorbereiding van

het project. De haalbaarheid van de uit te
voeren taken wordt besproken, maar ook de
rol die iedereen heeft. Spreek ook over de
aanwezigheid van de hulpverlener. Tijdens het
project blijft de hulpverlener verantwoordelijk
voor de cliént. Present is dat niet. Het is dus
belangrijk dat hij of zij erbij is. Of anders een
collega. Present is wel verantwoordelijk voor
de vrijwilligers. De groepenbegeleider bevestigt

gemaakte afspraken naar de groep.




1.3 Wat doen we?

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde

werkwijze houdt iedere stichting aan.
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1. Aanmelden )

2. Kennismaken )

3. Matchen )

4. VVoorbereiden

5. Uitvoeren

6. Evalueren

7. Terugkoppelen )

Tijd voor de uitvoering van het project! De groepenbegeleider is bij
de start aanwezig om de ontmoeting te stimuleren en instructie te
geven. Aan het eind sluit jij als groepenbegeleider het project af en

evalueer je kort met de groep.

Belangrijk is dat groep zich houdt aan gemaakte afspraken.

Aandachtspunten zijn:

Wees respectvol en empatisch naar hulpontvanger;
Doe alleen afgesproken werkzaamheden;

Zorg voor hygiéne voor jezelf;

Maak alleen foto’s als nadrukkelijk toestemming door

betrokkenen is gegeven (AVG-eis).

o

Meer informatie )

t®
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Extra info bij stap 5

Start de uitvoering van het project met een
ontmoetingsmoment. Zo leren de groep
vrijwilligers en hulpontvanger(s) elkaar kennen.
Ontmoeting is een belangrijk onderdeel van het
project. Pas daarna gaat de groep aan de slag.
Voor een geslaagd project is het van belang

dat iedereen zich houdt aan de gemaakte
Afspraken. Uiteraard kan er in overleg met
Betrokkenen gezamenlijk bepaald worden welke
kleine aanpassingen nodig zijn als de situatie
daarom vraagt. Dit wordt teruggekoppeld aan
jou als groepenbegeleider. Je sluit het project af

met een korte terugblik. Een echte evaluatie volgt nog.




1.3 Wat doen we?
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De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde

werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden )

2. Kennismaken

3. Matchen

)
)
4. \VVoorbereiden )
)

5. Uitvoeren

6. Evalueren

7. Terugkoppelen

De vrijwilligers en de hulpverlener worden na afloop bedankt voor
hun inzet en gevraagd een evaluatie in te vullen. Hier is een
standaardformulier voor. Voor alle vrijwilligers biedt dit een goed
reflectiemoment op hun ervaring als vrijwilliger. Present gebruikt dit
om de eigen dienstverlening nog beter te maken.

Let op: dit is ook een goed moment om deelnemers te vragen de
Presentervaring te promoten binnen hun netwerk. Zo inspireren ze
anderen!

Stuur je de evaluatie per mail? Zorg ervoor dat jij als
groepenbegeleider alle emailadressen verzameld hebt en men
toestemming heeft gegeven voor een evaluatiemail.

Willen ze betrokken blijven bij Present? Helemaal mooi!

o

Meer informatie )

t®
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Extra info bij stap 6

Een tip van ons: sla de evaluatie nooit over!
De evaluatie is belangrijk om op

de vrijwilligerservaring te reflecteren. Dan is
de kans namelijk het grootst dat ze zich nog
een keer met plezier inzetten voor een ander.
En daar wordt de samenleving

mooier van!

De uitkomst van de evaluatie kan eventueel
Ook ebruikt worden voor een kort persbericht

met foto voor de lokale en sociale media.




1.3 Wat doen we?

S,

stichting

presen

De werkwijze van Present bestaat uit zeven vaste stappen. Deze beproefde

werkwijze houdt iedere stichting aan.

1. Aanmelden )

2. Kennismaken

3. Matchen

4. VVoorbereiden

5. Uitvoeren

S \J \J U U

6. Evalueren

7. Terugkoppelen

Heb je via de hulpverlener gehoord wat het effect van de
groepsinzet is? Koppel die dan terug aan de groep (via mail). Dit
doen we om zo de groep te laten ervaren dat hun inzet voor de
ander van waarde is. Vertel ook wat de vrijwilliger kan doen om
het werk van Present te versterken: nog een keer een actie, een
gift geven, vertellen over de ervaring in het eigen netwerk en

anderen uitdagen ook een Presentproject te doen.

Soms is er ook nog een terugkoppeling nodig van de

groepservaring aan de hulpverlener of hulpontvanger.

o

Meer informatie )

t®



A N\ N\ /N /NN I\ NN\

Extra info bij stap 7

De terugkoppeling via een persoonlijke bedankmail is
cruciaal voor een goede vrijwilligerservaring.
Deelnemers willen graag weten waar hun inspanning aan
heeft bijgedragen, ook al is dit een klein stapje

in een groter hersteltraject. De kans dat ze daardoor
nog een keer willen deelnemen of zelf aan slag gaan (!)
neemt enorm toe.

Door de bedankmail wordt deze belangrijke Present-
ervaring weer in herinnering gebracht, waardoor men
het eigen netwerk ook enthousiast kan maken.

Een leuke foto (met toestemming) als herinnering

helpt goed om het ook op social media te delen.
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Je hebt nu kennisgemaakt met
Stichting Present.

Maar wat doet een groepenbegeleider
nu eigenlijk?




2. Wat doet een groepenbegeleider?
groepenbeg .A
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2.1 Waarom groepenbegeleiders? present

“De groepenbegeleider is het

visitekaartje van Present.”

“Omdat ik het leuk vind om

te zien hoe groepen

Bij Present werken we met vrijwillige

groepenbegeleiders. De groepenbegeleider helpt mee vrijwilligers contact leggen

in de voorbereiding van het vrijwilligersproject en met de hulpvragers.”
leidt het project op de dag zelf in goede banen. De
groepenbegeleider wordt soms ook wel
projectbegeleider genoemd. “Ik vind het gaaf om in mijn

eigen buurt van betekenis
Als groepenbegeleider ben jij het gezicht van Present. te zijn!

Je bent onze ambassadeur! Je levert een zeer

N
belangrijke bijdrage aan het project door mensen met Lees het verhaal van Suzan D

verschillende leefwerelden aan elkaar te verbinden.

© o



https://stichtingpresent.nl/utrecht/suzan-gouman/
https://stichtingpresent.nl/utrecht/suzan-gouman/
https://stichtingpresent.nl/utrecht/suzan-gouman/

2. Wat doet een groepenbegeleider? A
° ° ’stichting .
2.2 Hoe ben je groepenbegeleider? present

Als visitekaartje van Present, laat je het hart van Present zien.

Een samenvatting van jouw taken:

. Enthousiasmeren .

Verbinden
0 Verwachtingen .

managen
Gesprekken 8 °
sturen

@ o >

Klussen inschatten & '
verdelen §



Verbinden Q¢

Wij geloven dat ieder mens waardevol is. We zien dat ieder mens mogelijkheden heeft om
bij te dragen aan het welzijn van de ander. Dat willen wij verbinden! En wel op basis van

gelijkwaardigheid.

Juist omdat groepen niet vanuit een hulpverlenersrelatie de ontvanger benaderen, is
ontmoeting op basis van gelijkwaardigheid mogelijk. Jij kan als groepenbegeleider voor die
verbinding zorgen. ledereen is anders, ieder is uniek. Je bent niet gelijk, maar wel
gelijkwaardig. De één maakt schoon, de ander zorgt voor koffie en een gesprek. In projecten

vraag je je soms zelfs af: wie helpt nu wie? Mooi toch?



Enthousiasmeren Q¢

Groepenbegeleiders kunnen goed enthousiasmeren. De meeste groepen vrijwilligers
hebben zin in het project en staan klaar om zich voor een ander in te zetten. Dit kan jij
versterken door de mensen zelf met enthousiasme tegemoet te treden. En als er soms nog

wat spanning is, kan jij dat door enthousiasme juist wegnemen. Een belangrijke taak dus!

Wat kun je zeggen? Je kunt benoemen welke meerwaarde een project heeft. En wat dit
project betekent voor de betrokkenen. Zeker ook draagt jouw enthousiasme bij aan een
positieve vrijwilligerservaring. En dat maakt dat vrijwilligers eerder geneigd zullen zijn zich

vaker in te zetten voor een ander.



Verwachtingen managen Q.

Als groepenbegeleider maak je duidelijke afspraken over wat er wordt gedaan tijdens het
project. Ook benoem je de grenzen (in tijd, plaats, materiaal, randvoorwaarden) van inzet
van de groep. Door heldere afspraken te maken ontstaat een plezierige vrijwilligerservaring.

En weten hulpverlener en —ontvanger wat ze kunnen verwachten.

Dat de groep een goede ervaring opdoet, vinden wij heel belangrijk. Een goede ervaring
vergroot de kans dat een vrijwilliger zich nogmaals inzet bij een project of het
vanzelfsprekend gaat vinden om te zien naar een (onbekende) ander.

En een goede ervaring is ook belangrijk in de relatie met de hulpverlener. De kans is dan
namelijk groot dat ook bij een andere hulpontvanger een groep vrijwilligers toegelaten

wordt om te helpen.



Gesprekken sturen Q

Soms tref je mensen of groepen die het lastig vinden met de ander in contact te komen. Of
ze willen direct aan de slag, omdat er veel moet gebeuren. Het kan ook voorkomen dat
vrijwilligers negatief zijn over een project, doordat de ervaring tegenviel of doordat het
contact met de ontvanger minder was. Als jij aanwezig bent bij de start en de afronding, kan

je het onderling contact — indien nodig- stimuleren.

Het helpt om bij de afsluiting van een project te vragen naar de ervaringen. In zo’n gesprek
kan je als groepenbegeleider zoeken naar de positieve kanten en lichtpuntjes. Lichtpuntjes
zijn er bijna altijd. Door die te benoemen, kan je ervoor zorgen dat de ervaring uiteindelijk
als prettig het geheugen in gaat. Dit vraagt van een groepenbegeleider fijngevoeligheid,

vriendelijk doorvragen en positief samenvatten.



Klussen inschatten Q¢
& verdelen

Voor praktische klussen is het handig om kluservaring te hebben of te zorgen dat je hier wat
kennis over verzamelt. Hoe beter de klus ingeschat is, hoe waarschijnlijker dat afgerond
wordt wat is afgesproken. En dat draagt dan weer bij aan een prettige ervaring voor de
groep en andere betrokkenen.
Denk hierbij aan:

> inschatten hoeveel verf er nodig is voor de te schilderen muren;

> welke verfsoort er nodig is voor het betreffende materiaal;

> welk tuingereedschap er nodig is;

Klustips van Gamma @


https://www.gamma.nl/klusadvies
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2.2 Hoe ben je groepenbegeleider? present

Als groepenbegeleider sla jij de brug tussen alle partijen van het project. Klik op de

afbeelding voor meer informatie over de ‘partij’.

De hulpontvanger

vy

De hulpverlener De groep



De hulpontvanger Q¢

De hulpontvanger bij een praktisch project

Onze projecten “achter de voordeur” vinden plaats in de thuissituatie van hulpontvanger(s).
De hulpontvanger komt in aanmerking voor een Presentproject als hij of zij financiéle of
lichamelijke problemen heeft en/of geen toereikend sociaal netwerk. De hulpontvanger
wordt aangedragen door de hulpverlener. Het Presentproject is daarmee onderdeel van een

hulpverleningstraject.

De hulpontvangers bij een sociale activiteit

De hulpontvangers zijn vaak ouderen en/of mensen met een beperking die in een instelling
wonen. Ze maar ervaren eenzaamheid of gebrek aan contact met anderen die zich in een
andere leefwereld bevinden. We kunnen hun isolement met een activiteit niet zomaar

verhelpen, maar we kunnen wel verlichting brengen, hoop en gezelligheid.



0.

De hulpverlener

Present stelt de voorwaarde dat personen die we helpen worden aangedragen door
hulpverleningsorganisaties. Onze hulp is dan onderdeel van een breder en langer traject van
hulp. De hulpverlener is de contactpersoon voor de hulpontvanger en blijft verantwoordelijk
voor de hulpontvanger. Jij bent als groepenbegeleider verantwoordelijk voor de groep
vrijwilligers en uitvoering van het project.

Hulpverleners zijn medewerkers van een zorgorganisatie, een buurt- of wijkteam,
activiteitenbegeleiders in wooninstellingen, medewerkers van een AZC of een
thuiszorgorganisatie. Soms kan het ook een andere lokale organisatie zijn. Belangrijk is dat
er iemand naast de hulpontvanger staat, zodat er iemand naast de hulpontvanger blijft

staan. Die rol kan Present niet pakken.



De groep

Bij Present verbinden we het aanbod van een groep vrijwilligers met een hulpvraag. De
groepen die je tegenkomt zijn zeer divers, denk aan: bedrijven, kerken, sportverenigingen,
studenten. Elke groep benader je op een bij die groep passende manier. Probeer je te
verplaatsen in de leefwereld van de groep en bedenk wat hen zou kunnen helpen zich te
verbinden aan de hulpontvanger. Studenten moet je misschien meer uitleggen over de
praktische kanten van klussen. Medewerkers van bedrijven geef je vooral informatie over
het perspectief van de hulpontvanger

(armoede, eenzaamheid). Kortom, probeer véor een klus te bedenken welke groep je

tegenover je hebt en welke informatie nodig is.



2. Wat doet een groepenbegeleider?

2.3 Wat doe je als groepenbegeleider?

Als groepenbegeleider is je voornaamste taak het draaien van projecten. Dit is onder te delen

in 3 fasen: voor-, tijdens- en na het project.

S,

stichting &

presen

1. Voor het project

)

2. Tijdens het project )

3. Na het project

)

Klik op de stappen voor meer uitleg.

t®
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2.3 Wat doe je als groepenbegeleider?  present:

1. Voor het project _ ' _
Voorafgaand aan een project ontvang je van je collega

informatie over de groep, het project en activiteit, de
hulpontvanger (adres, naam) en de hulpverlener (naam,
contactgegevens).

Vervolgens vindt het locatiebezoek plaats. Kort voor het

2. Tijdens het project ) project wordt kennisgemaakt met de hulp-ontvanger,

hulpverlener en contactpersoon van de groep en wordt
een inschatting van de klus gemaakt. Dit wordt vastgelegd
in de projectbeschrijving. Jij bent verantwoordelijk voor

dit proces.

3. Na het project )
Meer informatie )
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Er staat een project gepland van een groep studenten bij mevrouw Jansen. Doordat haar
man overleed en zij niet kon rondkomen, kwam zij in de schulden terecht. Doordat ze
vrijwel geen sociaal netwerk heeft, is ze ook nog eens eenzaam. Haar hulpverlener helpt
haar stap voor stap het leven weer op de rit te krijgen. Nu komt een groep studenten via
Present haar tuin, waar al jaren niets in gedaan is, opknappen. De groepenbegeleider neemt
initiatief voor een voorstelrondje bij het locatiebezoek, om het gesprek op gang te brengen
en het ijs te breken. Je zorgt dat de belangrijke zaken over uitvoering van het project

besproken worden.



2.3 Wat doe je als groepenbegeleider?
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presen

1. Voor het project )

2. Tijdens het project

3. Na het project )

Vlak voor een project sta jij de groep buiten op te wachten. Neem
nog even kort de inhoud van het project door en vraag of
verwachtingen helder zijn. Benadruk hierbij hoe belangrijk de
ontmoeting met hulpontvanger(s) is. Het is net zo belangrijk als de
uitvoering van het project. Samen met de groep ga je naar binnen.
Kort benoem je de delen van het project, zodat het voor alle
betrokkenen helder is. Je wenst de groep veel succes en benoemt
de pauze die straks komt: ook dat is weer een
ontmoetingsmoment!

Aan het eind draag je zorg voor een goede en tijdige afronding,

waarbij de terugblik en het delen van ervaringen belangrijk is.

o

Meer informatie )

t®
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Start

Wees op tijd, het helpt als de groep een bekend gezicht ziet. Bedenk je dat het voor vele
groepen dit een eerste keer is dat ze zich (samen) inzetten voor een ander. En elke eerste
keer is... spannend.

Aandachtspunten

Bij binnenkomst neem je initiatief voor een voorstelrondje. Ook vraag je kort iets te delen
over het “waarom” van dit project, wat de groep doet. Wees helder over de kaders en
afspraken en benoem die, zodat verwachtingen gelijk zijn.

Afronding

Vraag alle partijen kort om een eerste reactie. Wat vond de groep, de ontvanger. Denk aan

hoofdstuk 2.2: Hoe ben je groepenbegeleider!
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2.3 Wat doe je als groepenbegeleider?  present:

1. Voor het project ) Na het project beschrijf je kort hoe het project verlopen is

en koppel je kort de ervaringen van vrijwilligers en
hulpverleners terug aan het kantoorteam en de betrokken

vrijwilligersgroep.

2. Tijdens het project ) Present verstuurt nog een bedankmail naar alle

betrokkenen en benadrukt het effect van de klus.

Bespreek met het kantoorteam of jij daar nog een rol in

hebt.

3. Na het project
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Evaluatie is een belangrijk middel om iets te leren. Voor alle betrokkenen. Present wil
vrijwilligers een ervaring bieden waarbij ze laten zien dat het gemakkelijk en plezierig is je
voor een ander in te zetten. Ook als de ervaringen een keer minder positief zijn, is het goed
om ruimte te geven die te uiten. Dit geeft jou als groepenbegeleider ook de mogelijkheid te
zoeken naar oplossingen of te zoeken naar positieve elementen uit het project en die te

benoemen.



Tot slot

Je bent door de informatie heen! Je hebt veel gelezen
en gezien. Je hebt vast ook nog wat vragen. We vinden
het superleuk dat jij wilt helpen het werk van Present

mogelijk te maken.

Graag gaan we binnenkort met je in gesprek over de

vragen die je misschien nog hebt en jouw precieze

taak.
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