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Juist door het
ontmoeten van
elkaar worden we
samen rijker en
ervaren we
de kracht van
samenleven!

e

Beste lezer,

2022 is het jaar waarin we langzaam uit het pandemiedal konden klimmen. Een periode van bijzondere
ontmoetingen werd daardoor afgesloten. Naast de herinnering aan een moeilijke tijd hebben we ook onze
creativiteit kunnen gebruiken om nieuwe vormen van Present zijn te ontwikkelen. Soms digitaal en soms in
kleinere groepen. We hebben in 2022 een toename gezien van het aantal vrijwilligers, maar het aantal projec-
ten is niet evenredig meegestegen. Dit laat zich verklaren door het feit dat we weer met grotere groepen

konden werken. De verwachting is dat we weer snel naar de oude niveaus terug kunnen.

2022 was ook het jaar waarin de basis is gelegd voor een nieuw CRM-systeem, dat het inmiddels verouderde
Presentnet gaat vervangen en dat in 2023 zal worden uitgerold. Uitgangspunt is dat we alles gaan inrichten
om de “klantreis” van de vrijwilliger zo laagdrempelig en vanzelfsprekend mogelijk te maken, waardoor hij/zij

bij interesse ook werkelijk mee gaat doen door zijn/haar

llzo Wordt het voor groep bij een lokale stichting aan te melden. Zo wordt
het voor een nog groter aantal mensen normaal om naar

een nog grOter aan tal elkaar om te zien en hulp te bieden aan mensen die wel

mensen normaal om een duwtje in de rug kunnen gebruiken. Het

nieuwe CRM-systeem kreeg de passende naam

naar elkaar om te zien.”  presentconnect”

In dit jaar nam Pieter Cnossen afscheid, die hiermee een termijn van vier jaar afrondde. Pieter komt dank toe
dat onder zijn creatieve en verbindende leiding tijdens de coronatijd ons mooie werk, zij het in afgeslankte
vorm en soms met kleine groepen van slechts 2 personen, gewoon door kon gaan. De ontstane vacature

wordt tijdelijk vervuld door Henk Ockerse, die eerder in 2022 als manager bedrijfsvoering werd aangesteld.

De regio-adviseurs konden weer persoonlijke ondersteuning op locatie bieden aan de lokale stichtingen,
waarvan het aantal stabiel bleef. Ook werd er in toenemende mate weer deelgenomen aan de Presentdagen,
die nu weer als echte ontmoetingen werden ervaren. Kortom: Onze rol als makelaar tussen mensen die iets
hebben te bieden en mensen die daarmee geholpen kunnen worden, kon weer groeien. We konden weer

mooie verhalen toevoegen.

In dit jaarverslag vind je kort en bondig terug hoe 2022 in cijfers is verlopen. Ook lees je enkele impressies
van prachtige ontmoetingen, die we zo graag faciliteren. Juist door het ontmoeten van elkaar worden we

samen rijker en ervaren we de kracht van samenleven!

Henk Ockerse

Directeur a.i.
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Onze impact
als Present-beweging Waardevolle impact

De werkwijze van Present wordt steeds bekender. Zowel bij burgers in Nederland, alsook
bij hulpverleners. Samen hebben we 13.110 projecten georganiseerd in 2022 en 63.363

hulpontvangers bereikt. Die werden bereikt door de 44.930 vrijwilligers die we mobiliseer-
@ den. Samen leverden die vrijwilligers 171.425 uur vrijwillige inzet.
N 7

7 GEMIDDELD De hulp van de groepen vrijwilligers die zich via Present inzetten kwam ten goede aan
1 1 mensen waarbij sprake is van onvoldoende sociaal netwerk, gezondheid en financiéle

LOKALE middelen om zelf verandering te brengen in de ontstane situatie. Mensen met een verstan-

STICHTINGEN JAAR OUD delijk, psychische of lichamelijke beperking, eenoudergezinnen en thuiswonende ouderen

vormden de grootste groepen hulpontvangers.

We geven in ons jaarverslag een overzicht van de belangrijkste jaarcijfers. Het is daarbij
O goed om te bedenken dat de impact achter ieder cijfer vaak veel groter is dan men in eerste
Q instantie zou denken.

»
’A. GEMIDDELD
€74.127 Qe 1 fte

nederland GEMIDDELD OVER
2,3 MENSEN PRESENT GRONINGEN

Een Present-project is een bijzondere ervaring, zo beschrijft een vrijwilliger. “Als je als schilder of monteur

bij klanten over de vloer komt, heb je een duidelijk doel voor ogen: een klus die geklaard moet worden.
Hoe anders is het wanneer je komt om mensen te helpen. Wanneer je ontdekt hoe hard die hulp nodig

o is. Niet alleen in fysieke zin: het plafond en de muren sauzen. Maar ook ontdekken dat mensen van ver
ovYO

ay
6,1
KERNVRIJWILLIGERS
PER STICHTING

kunnen komen en nog een lange weg hebben te gaan. En juist op die weg, zomaar op een dag uit hun en
mijn leven maken we een verbinding. Mag ik een beetje helpen met een muurtje sauzen.
En misschien nog meer met: ik heb je gezien, je bent de moeite waard.”

PRESENT HAARLEM

Net voor de zomervakantie kreeg Jong Present een spoedaanvraag voor de maatschappelijke stage
van vierdejaars VWO-jongeren van het Kennemer Lyceum. De leerlingen wilden zich twee dagen

@ @ inzetten op meerdere plekken in Haarlem en omgeving. Tien van hen knapten een tuin op van een

gehandicapte man. Na een leuke kennismaking gingen ze aan de slag met het snoeien, versjouwen

6 3 o 3 63 44 .9 3 0 1 7 1 .4 2 5 van stenen en het afvoeren van afval. Een van hen vertelde: “Het geeft voldoening om een ander te

helpen en ik vind zijn verhalen heel erg leuk. Ook heb ik veel geleerd over de aanpak van tuinen en
HULPVRAGERS UREN VRUWILLIGE ook dat niet iedereen zo welvarend is als wij"
BEREIKT INZET GEFACILITEERD
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Activiteiten en resultaten
op meerjarige doelstellingen

Sinds 2018 werken we aan de uitvoering van activiteiten voortkomend uit het strategische meerjarenplan
voor Present Nederland voor de periode 2018-2021. Vanwege de onstuimige coronajaren, waarbij niet alle
activiteiten uitgevoerd konden worden, is besloten om het meerjarenplan ook in 2022 als uitgangspunt te
laten dienen. Onder de vier pijlers van het meerjarenplan (zelfbewust Present, de klant centraal, een brede
beweging, een praktijk- en leergemeenschap) zijn verschillende activiteiten en resultaten in 2022 hieronder

beschreven.

Zelfbewust Present

We hebben het afgelopen jaar verder gewerkt aan onze communicatieuitingen en hebben lande-
lijke campagnes georganiseerd om meer mensen te bereiken. Deze campagnes hadden de thema'’s
“ledereen kan Present zijn” en “De ontmoetingen die ontstaan”. Met deze specifieke online cam-
pagneweken in het voor- en najaar hebben we respectievelijk 617.000 en 800.000 nieuwe mensen
bereikt.

We hebben ons logo getoond tijdens Eredivisie-wedstrijden van Go Ahead Eagles en zijn bekend
geworden door interviews en publicaties in diverse media. We boden trainingen en begeleiding aan
lokale stichtingen om hen te helpen hun verhaal te vertellen en hebben templates en voorbeelden
ontworpen die aangepast kunnen worden aan de lokale situatie. We hebben lokale stichtingen ook
geholpen om systematisch aandacht te geven aan communicatie, waardoor het aantal volgers op
sociale media is gestegen van 53.032 naar 74.438. We hebben dit onder andere bereikt door middel
van communicatie inspiratiesessies, een aanhaakkalender voor 2022 en een training communicatie-
plan opstellen.

De klant centraal

Stichting Present hecht veel waarde aan het versterken van de vrijwilligerservaring om diverse groepen in de
samenleving te bereiken en te inspireren om zich in te zetten. Een sterke vrijwilligerservaring maakt de kans
op herhaling van inzet groter. Om dit te realiseren heeft de stichting in 2022 verschillende klantreizen van
Present-deelnemers in kaart gebracht en deze inzichten verwerkt in hun werkwijze en uitingen. Zo hebben
ze de klantreis van oudere kernvrijwilligers in kaart gebracht, gewerkt aan een nieuw projectregistratiesys-
teem waarin de inzichten over het versterken van de klantreis zijn verwerkt, en Steunpresent.nl ontwikkeld,
een crowdfundingsplatform waarmee mensen diverse projecten kunnen steunen. Ook heeft de stichting in
2022 een nieuwe website geimplementeerd die toegankelijker, aantrekkelijker en effectiever is, en is het hui-
dige projectregistratiesysteem vernieuwd. In 2023 zal het nieuwe projectregistratiesysteem (PresentConnect)

worden geimplementeerd en zullen formulieren worden gekoppeld aan de nieuwe website.

Een brede beweging

Stichting Present richt zich op het bevorderen van actief burgerschap en omzien naar elkaar door middel
van het organiseren van ontmoetingen tussen mensen uit verschillende werelden. In 2022 hebben

we gewerkt aan het activeren van jongeren en het werven van bedrijven. Er zijn nieuwe partnerschap-
pen met tien grote bedrijven ontstaan die hun medewerkers stimuleren om zich in te zetten voor hun
naasten. Stichting Present heeft de lessenserie Ik ben Present in het voortgezet onderwijs’ ontwikkeld,
waarmee middelbare scholen actief burgerschap vorm kunnen geven. In de zomervakantie heeft Present
de Present Xperience voor jongeren georganiseerd in Amsterdam, Den Haag en Den Helder en in 2023
zullen deze werkvakanties worden voortgezet. Jong Present is sinds maart 2020 actief en heeft verschil-

lende programma’s ontwikkeld om jongeren te betrekken bij vrijwilligerswerk.

Sociaal Tuinieren is een concept dat veel succes heeft gehad tijdens de coronapandemie en heeft ge-
zorgd voor vergroening en verduurzaming van wijken in combinatie met ontmoetingen tussen vrijwil-
ligers en bewoners. De stichting Sociaal Tuinieren is opgericht om het concept verder uit te rollen en de
inhoudelijke toerusting te verzorgen. Ten slotte is er binnen Stichting Present in 2022 ook meer aandacht

gegeven aan ouderen als bron van vrijwillige inzet, met het programma Samen Ouder Worden.

Een praktijk- en leergemeenschap

Als onderdeel van het versterken van de praktijk- en leergemeenschap, hebben we in 2021 landelijke werk-
dagen geintroduceerd waarbij medewerkers van lokale Present-stichtingen bij elkaar komen om getraind te
worden, inspiratie op te doen en kennis te delen. In 2022 organiseerden we drie succesvolle landelijke werk-
dagen met respectievelijk 130, 150 en 140 deelnemers en een gemiddelde beoordeling van een 8.

In 2023 organiseren we twee werkdagen in het voorjaar en in het najaar een jubileumcongrres ter

gelegenheid van het 20-jarig bestaan van Present in Nederland.

We hebben ook besturendagen georganiseerd om de bestuurskracht van de lokale stichtingen te versterken
en een online-training voor nieuwe bestuursleden ontwikkeld. Daarnaast hebben we onze kantoorsoftware
doorontwikkeld om kennisdeling en informatie-uitwisseling te vergemakkelijken. In 2022 hebben we onze
Present Academie gelanceerd, die trainingen, toerusting en inspiratiesessies aanbiedt aan medewerkers,
bestuursleden en vaste vrijwilligers van Present. We bieden trainingen en toerusting aan voor verschillende
doelgroepen binnen de lokale stichtingen, zowel online als fysiek en werken met leerlijnen op basis van
thema'’s waar behoefte aan is.
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Naast de reguliere werkzaamheden van Present Nederland - de tien diensten — hebben we ook

een aantal specifieke programma’s en projecten lopen. Deze zijn van tijdelijke aard. In 2022 lie-

pen Samen Ouder Worden, Sociaal tuinieren, Maatschappelijke Stimulering Vrijwilligerswerk en

Jong Present door. Na het succes van vorig jaar werd opnieuw, als onderdeel van Jong Present,

de Present Xperience georganiseerd, waarbij jongeren op werkvakantie gingen in Nederland. In

al deze programma’s en projecten werken we samen met lokale stichtingen Present en externe
samenwerkingspartners.

Samen staan we zoveel sterker en kunnen we waardevolle ontmoetingen realiseren die Present
Nederland alleen nooit zou kunnen organiseren. Twee voor Present belangrijke programma’s

willen we nader uitlichten.

Uitgelicht: Jong Present

Sinds 2018 bieden wij Maatschappelijke Diensttijd (MDT) aan bij onze lokale stichtingen. Dit doen
wij onder de noemer Jong Present.

Jongeren kunnen via Jong Present aan de slag bij een lokale stichting als trainee, voor minimaal 80
uur. Omdat het werk van Present divers is, kunnen we jongeren op hun ontwikkelniveau begelei-
den. De masterstudent bestuurskunde met een tussenjaar kan aan de slag met een beleidsonder-
zoek of organiseert een actie voor bewoners van het asielzoekerscentrum. De student Social Work

komt als groepenbegeleider bij maatschappelijke organisaties en bij kwetsbare mensen binnen en

krijgt een waardevolle inkijk achter de voordeur. De ex-verslaafde jongere die zijn leven op de rit
probeert te krijgen, ontdekt dat hij groene vingers heeft tijdens het doen van tuinprojecten samen
met andere vrijwilligers en leert op tijd komen.

In 2022 hebben 175 jongeren meegedaan aan Jong Present. Na afloop geven de jongeren aan dat
er meer kans is dat ze omgaan met mensen anders dan zijzelf, nu beter weten wat ze kunnen en wat

ze leuk vinden, en dat ze zich persoonlijk hebben ontwikkeld.




We zijn trots op de win-win-win situatie die wij met MDT hebben gecreéerd. Door middel van MDT
hebben we veel jongeren geholpen in hun ontwikkeling en hebben ze veel over zichzelf geleerd. Daar-
naast hebben we door MDT de samenleving een stukje mooier mogen maken: dankzij de inzet van de
MDT-jongeren hebben wij als Present meer en betere projecten kunnen neerzetten en daarmee voor nog
meer mensen met onvoldoende geld, gezondheid en netwerk het verschil gemaakt. Als laatste hebben
we als Present zelf ook veel geleerd van de jongeren van MDT: co6rdinatoren van Present geven aan dat
de aanwezigheid van jongeren ze zin geeft in hun werk, frisse ideeén de stichting in brengt en nieuwe
energie levert aan het team.

In 2022 hebben we een nieuwe subsidieaanvraag gedaan om verder te kunnen met Jong Present. Deze
is in het najaar toegekend: per 1 oktober 2022 zijn we gestart met een nieuwe fase van drie jaar met als
doelstelling om 1315 jongeren een maatschappelijke diensttijd te bieden binnen Present.

Naast de reguliere MDT-trajecten, hebben wij succesvol subsidie aangevraagd om in de zomer van 2022
MDT-light (32 uur in plaats van 80 uur) aan te bieden: in vier plaatsen zijn 119 Oekraiense jongeren aan

de slag gegaan om zich in te zetten voor de ander.

Uitgelicht: Samen Ouder Worden

2022 was ook het laatste jaar van de huidige ronde van Samen Ouder Worden: een programma o nze i m pa ct a I S P rese nt N ed e rI an d

gericht op het leren over de vrijwillige inzet van ouderen en toekomstige ouderen (55+).

Binnen Present is nu meer aandacht voor ouderen als bron van vrijwillige inzet. We zien

ouderen niet meer voornamelijk als hulpontvangers, maar leren uit te gaan van de talenten

en kracht van ouderen. We hebben Present collega’s en bestuursleden kunnen ondersteunen . A
9 Stichting Present Nederland heeft een andere rol dan de lokale Present-stichtingen. Daar waar

clestr s s i W sitein 1 (ets efe o sminiein D eizetn vest 55z, lokale stichtingen daadwerkelijk vrijwilligers motiveren om zich in te zetten en daarbij de brug

Programmamedewerkers bij vier lokale stichtingen hebben bijzondere projecten geinitieerd slaan tussen het aanbod aan tijd, aandacht, hulp en middelen en mensen die die hulp goed

el Ugjeeieil et e, bor s Lfee e Ll Qpitigeaelseisy e At i Eveing, kunnen gebruiken, richt Present Nederland zich op de ondersteuning en ontlasting van de lokale

L el e e slei s ¢ melaelie me el Fiesnsaasielit o e ez en ey stichtingen. Zo kunnen zij zich op hun kerntaak richten. Daarnaast is onze taak om vooruit te

traject heeft in 2022 een complete methodiekbeschrijving opgeleverd. kijken en als stimulator op te treden.

Daarnaast hebben we een onderzoek laten uitvoeren naar de ervaring van onze oudere

ol llge s Histies iebven e ¢ nfpee van it eloen e il el Fesa Present Nederland is de ondersteuner van het netwerk van lokale stichtingen Present. De activi-

et el e, sllseelaie itz s e el L LU sesiem o/ S5 i el et teiten zijn onderverdeeld in tien diensten. Elk van deze diensten kent een basisniveau. Indien er -

Bielowslem veer se et i gt veelal in projectvorm - aanvullende financiering gevonden wordt, kunnen we extra werkzaamhe-
den verrichten, vallend onder deze diensten. Via de infographic op de volgende pagina geven we

een korte toelichting op een selectie van activiteiten die binnen deze tien diensten zijn verricht.




16

=

Advies en
ondersteuning

Training en
toerusting

Ontmoeten
endelen

€
=

Inkomsten-
werving

De 10 diensten

1438 directe adviesuren aan bestaande lokale stichtingen
3 lokale stichtingen gestart

1 lokale stichting in de oprichtingsfase

3 landelijke werkdagen met 120 tot 150 collega’s
62 trainingen en intervisiemomenten
E-learning ‘Welkom bij Present’ met 61 unieke deelnemers

Maandelijkse online inspiratiesessies over uiteenlopende thema’s

1 Besturendag voor lokale bestuurders
8 regionale bestuursoverleggen

>20 regionale overleggen met codrdinatoren

Groei in aantal landelijke bedrijfspartners
Opzetten crowdfundingsplatform SteunPresent.nl
93% van de geworven baten is besteed aan de doelstellingen

Intensief traject met 4 collega-organisaties over gezamenlijke missie

In beeld en aan tafel bij landelijke overleggen over vrijwilligerswerk

Kenniscentrum

Bewaking van
de formule

PRen
communicatie

«  Verdere implementatie en aanpassing nieuwe website

«  Start nieuw projectregistratiesysteem: PresentConnect

«  \Verbetering Presentscan met monitor voor lokale stichtingen

«  Voorbereiding landelijke longitudinale impactmeting vrijwilligers

«  Gesprekken franchisesamenwerking bij Present
+  Ontwikkeling nieuw handboek

. Campagne naamsbekendheid en werving volgers social media

+  Landelijke campagne met campagneweek in september met als thema
‘ledereen kan Present zijn’ en bereik van 617.000 mensen

« Landelijke campagne met campagneweek in september met als thema
‘Waar word jij warm van?’en bereik van 880.000 mensen

«  Verdere toepassing ‘klantreis’ voor verschillende doelgroepen Present

- Start maatschappelijke diensttijd voor een nieuwe periode van drie jaar
- Present Xperience, werk-vakantieweken voor jongeren verder uitrollen
+  Uitvoering MDT-light traject voor Oekraiense jongeren

«  Startvan Jong Present in het Onderwijs
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Financiéle positie Present Nederland

Present Nederland genereert inkomsten uit verschillende bronnen. De jaarlijkse bijdragen van lokale stichtin-

gen vormt hierin een stabiele factor. Dit dekt voor een deel de kosten die Present Nederland maakt. Aanvul-

lende inkomsten vanuit fondsen, overheden, bedrijven en particulieren zijn nodig om onze gezamenlijke

ambities waar te maken.

Activa

Materiéle vaste activa
Vorderingen
Debiteuren
Overige vorderingen en
overlopende activa

Liquide middelen

Totaal

Passiva

Reserves en fondsen

Reserves
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserve
Overige reserves

Kortlopende schulden

Totaal

18

1.619.799

Balans
31-12-2022 31-12-2021
€ € € €
4.613 4.050
48.865 18.178
219.674 238.925
268.539 257.103
1.346.647 481.403
1.619.799 742.556
31-12-2022 31-12-2021
€ € € €
211.000 261.000
0 50.000
40.187 2.680
251.187 313.680
1.368.612 428.876

742.556

¢ : ' . )
_ A ¥
\y {{__'?‘-_H' 2

Baten

Baten van particulieren

Baten van bedrijven

Baten van subsidies van overheden
Baten van verbonden organisaties zonder
winststreven

Baten van andere organisaties zonder
winststreven

Totaal van geworven baten

Baten als tegenprestatie voor de levering van
producten en/of diensten

Som der baten
Lasten

Besteed aan doelstellingen
Ondersteuning lokaal Present

Werving
Wervingslasten

Beheer en administratie
Lasten beheer en administratie

Som der lasten

Bestemming van saldo
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserve
Overige reserves

Staat van baten en lasten over 2022

Werkelijk
2022

Begroot

2022

Werkelijk

2021

€ € €
227.098 219.500 217.570
187.918 100.000 104.564
0 0 30.882
241.943 250.000 239.424
1.098.013 1.069.015 1.230.151
1.754.972 1.638.515 1.822.591
484 1.000 240
1.755.456 1.639.515 1.822.831
1.631.445 1.482.263 1.612.699
72.298 56.870 48.062
114.206 80.132 75.472
1.817.949 1.619.265 1.736.233
-62.493 20.250 86.598
-50.000 17.500 60.000
-50.000 0 25.000
37.507 2.750 1.598
-62.493 20.250 86.598
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Besteding € € €
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Ondersteuning bestaande stichtingen

Besteding corona steunfonds nn 51.267
Besteding ZonMW - Jong Present 3.0 7.027 nn

Besteding NOV - Samen Ouder Worden 119.323 196.000 157.342
Besteding VWS - #eenkleingebaar n‘ 49.511
Besteding NOV - Maatschappelijke Stimulering Vrijwilligers 115.818 137.970 135.209

Besteding Future Proof

Totaal bestedingen 1.168.603 1.157.515 m
Uitvoeringslasten  acsi2 324748 267606

Totaal 1.631.445 1.482.263 1.612.699

Jong Present 2.0 427.352

Bijdrage bedrijven 44.497

ICT CRM-systemen 90.000
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